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TERMO DE AUTORIZACAOQ N.° 05/2010/PVCP/SPV-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL E A VIVO S.A

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAO, no exercicio da competéncia atribuida pelo art. 19, IX da Lei Federal n.° 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT, combinado com o art. 175, VIII do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolugdo n.” 270, de 19 de julho de 2001, com CGC/MF n.”
02.030.715/001-12, ora representada pelo Presidente do Conselho Diretor da Anatel
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, cartio de Identidade do
Ministério das Relagdes Exteriores n° 5601-MRE e CPEF/MF 075.074.884-20, em conjunto
com o Conselheiro JOAO BATISTA REZENDE, brasileiro, divorciado, Carteira de
Identidade n® 3.412.238-5 - SSP/PR, CPF 472 648 709-44, conforme Ato n.® 7.542, de 22
de dezembro de 2009, publicado no D.0.U. de 13 de janciro de 2010, ¢ de outro a VIVO
S.A, CNPJ n.° 02.449.992/0001-64, ora representada(s) por seu(s) Procuradores
GUILHERME DE OLIVEIRA MENDES, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
Carteira de Identidade n.° 2790-D/CREA/DF, CPE/MF n.° 120.399.001-44 ¢ KATIA
COSTA DA SILVA PEDROSO, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB/RJ sob

° 80.864, CPF/MF n. 006.058.487-42, doravante denominada AUTORIZADA,
celebram o presente TERMO DE AUTORIZAGCAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL,
doravante denominado Termo, conforme o disposto no item 1.6 ¢ seus subitens do Edital
de Licitagio n.® 002/2007/SPV-ANATEL, que seré regido pelas normas adiante referidas e
pelas seguintes clausulas:

Capitulo I
Do Objeto, Area de Prestacio e Prazo de Vigéncia

Clausula 1.1 - O objeto deste Termo € a unificagdo das Auloncagﬁes para exploracéo do
Servico Movel Pessoal - SMP, prestado em regime privado, na(s) Area(s) de Prestagdo
correspondente a Regido II do Plano Geral de Autorizagdo do Servigo Movel Pessoal —

SMP, por meio da consolidagdo dos Termos de Autoriza¢do para exploragéo do Servigo
Moével Pessoal — SMP n.° 012/2002/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 10 de dezembro de
2002 e publicado no Didrio Oficial da Unido de 12 de dezembro de 2002, n.°
017/2002/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 10 de dezembro de 2002 ¢ publicado no Diério
Oficial da Unido de 12 de dezembro de 2002, n.® 006/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado

de 03 de fevereiro de 2003 e publicado no Diario Oficial da Unio de 05 de fevereiro de
2003, n.° 007/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 03 de fevereiro de 2003 e publicado

no Diario Oficial da Unido de 05 de fevereiro de 2003, n.° 008/2003/PVCP/SPV-
ANATEL, datado de 03 de fevereiro de 2003 e publicado no Didrio Oficial da Unido de 05

de fevereiro de 2003, n.° 009/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 03 de fevereiro de
2003 e publicado no Didrio Oficial da Unifio de 05 de fevereiro de 2003, n° [ v
010/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 03 de fevereiro de 2003 ¢ publicado no Diario %
Oficial da Unido de 05 de fevereiro de 2003, n.° 011/2003/PVCP/SPV-ANATEL..datado

I | N A

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203612972356
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de 03 de fevereiro de 2003 ¢ publicado no Diario Oficial da Unido de 05 de fevereiro de
2003 € n.° 019/2007/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 07 de dezembro de 2007 e publicado
no Didrio Oficial da Unido de 10 de dezembro de 2007, doravante denominados
INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Paragrafo Primeiro - A unificacio das Autorizagdes para exploragdo do SMP. objeto
deste Termo, ndo importa na criacdo, modifica¢do ou extingdo dos direitos e obrigacdes
previstos nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Paragrafo Segundo - Compreende-se no objeto desta Autorizagdo o Servigo Mével
Pessoal, prestado em regime privado, em conformidade com a regulamentagdo da
ANATEL, e, em especial, consoante disposi¢des contidas no Regulamento do SMP e no
Plano Geral de AutorizagGes do SMP.

Clausula 1.2 - Servigo Mo6vel Pessoal é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre estagdes moveis e de estagdes
maveis para outras estacoes, observadas as disposigdes constantes da regulamentagao.

Cliusula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a exploragao industrial dos meios afetos a
prestacdo dos servicos, observadas as disposi¢des constantes da regulamentagdo, bem
como o disposto nos artigos 154 ¢ 155 da LGT.

Cldusula 1.4 - O prazo desta autorizagao para exploragido do SMP € indeterminado.

Cldusula 1.5 - O servigo deve ser explorado com a utilizagéo, pela AUTORIZADA, das
subfaixas de radiofreqtiéncias previstas nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS e nos
Termos de Autorizacio de Uso de Radiofreqii€ncia a ela vinculados, bem como daqueles
Termos de Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncias que venham a ser firmados em
decorréncia de processos licitatorios a serem realizados pela Anatel.

Cliusula 1.6 — Os Termos de Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias anteriormente
associados aos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS, objeto desta unificagdo, passam a
associar-se ao presente Termo, dele sendo parte essencial e indissociavel. passando a viger
em conjunto e unificadamente, contudo se preservando direitos e obrigagdes de cada
Termo de Autorizagdo para Uso das Radiofreqiiéncias e deste Termo.

Capitulo II
Do Valor da Autorizacio para Exploracio do SMP

Cldusula 2.1 - O valor da Consolidagfio dos Termos de Autorizagdio para exploragdo do
SMP na respectiva Area de Prestagdo ¢ de RS 9.000,00 (nove mil reais), a ser pago na data
da sua assinatura.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203612972356

§ 1° - O atraso no pagamento do Onus previsto nesta Cldusula implicard cobranca de multa
moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e Custodia — SELIC, acumulada mensalmente, a partir do més subseqiiente ao
do vencimento do prazo e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

N\ § 2° - O ndo pagamento do valor estipulado nesta cldusula implicara a caducidade da
| \ Autorizagfio, independente da aplicagiio de outras penalidades previstas.
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§ 3° - Em quaisquer das situagdes que levem a extingdo da Autorizagdo, o valor pago do
prego publico pela Autorizaggo, até o momento da referida extingdo, néo sera restituido.

Capitulo ITI
Do Modo, Forma e Condicdes da Prestacio do Servico

Cldusula 3.1 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o SMP de forma a cumprir
plenamente as obrigag6es inerentes ao servigo prestado em regime privado, observados os
critérios, formulas e parametros definidos neste Termo de Autorizagéo.

Paragrafo tnico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste Termo
de Autorizagdo ensejara a aplicagdio das sangdes nele previstas, permitird a suspensdo
temporaria pela Anatel e, conforme o caso, serd decretada a caducidade desta Autorizagéo.
na forma disposta no Art. 137 da LGT.

Cldusula 3.2 - A AUTORIZADA deve prestar o servico objeto desta Autorizag@o por sua
conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competicao estabelecido na LGT, sendo
remunerada pelos pregos cobrados, conforme disposto neste Termo de Autorizagao.

§1° A AUTORIZADA néo tera direito a qualquer espécie de exclusividade, qualquer
hipotese de garantia de equilibrio econémico-financeiro, nem podera reclamar direito
quanto a admissdo de novas prestadoras do mesmo servigo.

§2° A AUTORIZADA nio terd direito adquirido a permanéncia das condigdes vigentes
com a expedi¢do desta Autorizacio ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei € pela regulamentacdo.

§3° As normas concederdo prazos suficientes para adaptag@o acs novos condicionamentos.

Clausula 3.3 — A AUTORIZADA se obriga a iniciar a exploragdo comercial do servigo,
nas localidades ainda ndo atendidas nas condigbes estabelecidas nos documentos
editalicios, nos prazos e condi¢des fixadas no(s) Termo(s) de Autorizagdo para Uso de
Radiofreqiiéncias associados ao presente Termo.

Clausula 3.4 — A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servi¢os publicos de
emergéneia conforme estabelecido na regulamentag&o.

Cldusula 3.5 - A AUTORIZADA devera assegurar ao seu usudrio o livre exercicio de seu
direito de escolha de prestadora de STFC para encaminhamento de chamadas de Longa
Distancia a cada chamada por ele originada, observado o disposto na regulamentagdo do
SMP.

Cldusula 3.6 — As alteracdes no controle societario das AUTORIZADAS, na forma da Lei
e da regulamentacdo em vigor, estardo sujeitas a controle prévio pela Anatel, visando a
manutengdo das condigdes indispensaveis para a autorizagdo ou de outras condi¢des da
regulamentagéo.

§1° - S@o condigdes indispensaveis a expedigdo e a manutengdo da autorizagdo aquelas
previstas na regulamentagfio aplicavel e no Art. 133 da LGT.

§2% A transferéncia da Autorizagdo estard sujeita a aprova¢do da ANATEL, observadas as
exigéncias do §2° do Art 136 da LGT. /’7

§3° - Em todos os casos de alteragdo contratual, a AUTORIZADA devera apresentar a
Anatel coOpias autenticadas das respectivas alteragdes, arquivadas ou registradas Pd
repartigdo competente, no prazo de sessenta dias contados de sua efetivacdo.
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Clausula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd, liviemente, 0s pregos a serem praticados
na exploracdo do SMP, podendo variar em fungfo de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de utilidades ofertadas aos usudrios, conforme definido na regulamentagéo do
SMP, ohservado o exposto, quando aplicavel, no item 1.3 do anexo a4 Resolugdo Anatel n°
318, de 27 de setembro de 2002, durante toda a vigéncia da autorizago, sendo reprimida
toda pratica prejudicial & competi¢do, bem como o abuso do poder econdmico nos termos
da legislagiio propria.

Paragrafo primeiro. A AUTORIZADA deveréd dar ampla publicidade de sua tabela de

pregos de forma a assegurar seu conhecimento pelos usuarios e interessados na forma da
regulamentagdo aplicavel.

Paridgrafo segundo. Os valores remuneratdrios maximos a serem cobrados dos usuarios
considerados no seu conjunto, bem como os respectivos critérios de reajuste, serdo aqueles
constantes dos Planos de Servigo homologados pela Anatel.

Capitulo I'V
Dos Compromissos de Abrangéncia

Clausula 4.1 — A AUTORIZADA se compromete a cumprir os Compromissos de
Abrangéncia constantes do(s) Termo(s) de Autorizagdo de Uso de Blocos de
Radiofreqiiéncias associado(s) ao presente Termo.

Capitulo V
Da Qualidade do Servigo

Clausula 5.1 - Constitui pressuposto da Autorizagdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA., considerando-se como tal o servigo que satisfizer as
condi¢des de regularidade, eficiéncia, seguranga. atualidade, generalidade e cortesia.

§1° - A regularidade seréd caracterizada pela explora¢do continuada do servigo com estrita
observancia do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéneia sera caracterizada pela consecugdo e preservagio dos pardmetros
constantes deste Termo de Autorizagdo e pelo atendimento ao usudrio do servigo nos
prazos previstos na regulamentagao.

§3° - A seguranga na exploragdo do servigo seré caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes a utilizagio do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagio
do sigilo das informagdes transmitidas no ambito de sua exploragdo.

§4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagoes
e das técnicas de exploracdo do servigo, com a absorgdo dos avangos tecnologicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposi¢des deste
Termo de Autorizagao.

§5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servigo a
o todo e qualquer usuario, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar 0 servigo a quem o
\ \ golicite, de acordo com a regulamentagdo.

FRRRReseaisansasees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203612972356
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§6° - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os
usudrios do servico autorizado, bem como pela observancia das obrigagdes de informar ¢
atender pronta e polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA
informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente
Termo de Autorizag@o.

Cl4usula 5.2 - A AUTORIZADA nio podera, na hipétese de interrupgao da exploragéo do
servigo, alegar o nio adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da
Unido.

Cldusula 5.3 - A exploragdo do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do SMP.

Cléusula 5.4 - A AUTORIZADA deverd cumprir as metas de qualidade fixadas em
regulamentacdo especifica.
Capitulo VI
Do Plano de Numeracio
Clausula 6.1 - Observada a regulamentagio, a AUTORIZADA se obriga a obedecer aos

Regulamentos de Numeragdo editados pela Anatel, devendo assegurar ao assinante do
servigo a portabilidade de cédigos de acesso no prazo definido na regulamentago.

Capitulo VII
Da Cobranca dos Usuarios

Clausula 7.1 - O valor, a forma de medigio e os critérios de cobranga dos servi¢os
prestados devem ser estabelecidos pela AUTORIZADA com base no que determina o
Regulamento do SMP.

Capitulo VIII
Dos Direitos e Deveres dos Usudrios

Cldusula 8.1 — Constitui direitos e deveres dos usudrios aqueles estabelecidos na LGT € na
regulamentagio aplicavel, sem prejuizo dos direitos previstos na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos casos por ela regulados, nem daqueles constantes dos contratos de

prestac@o do SMP.
Capitulo IX
Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

Cliusula 9.1 — Constituem obrigagdes da AUTORIZADA, aqueles estabelecidos na Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentagdo aplicavel ¢ no presente Termo de
Autorizacao.

Cliusula 9.2 - Na contrata¢io de servigos € na aquisi¢do de equipamentos ¢ materiais

vinculados ao SMP, a AUTORIZADA se obriga a considerar oferta de fornecedores

independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas

ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condic¢oes de entrega .

e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente. \/ 7
|

Clausula 9.2.1 - Na contrata¢dio em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratagio de Servigos e Aquisigio de Equipamentos ou
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@ AN/

Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n®
155, de 5 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdio n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

Clausula 9.2.2 - Compreendem-se como servicos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagio,
manutengdo, bem como a aquisi¢ao de programas de computador (software), supervisdo e
testes de avalia¢do de sistemas de telecomunicagdes.

Capitulo X
Das Obrigacdes e Prerrogativas da ANATEL

Cliausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungdo de 6rgdo regulador e
das demais obriga¢des decorrentes deste Termo de Autorizagio. incumbird 8 ANATEL:

I - acompanhar ¢ fiscalizar a exploragdo do servigo visando ao atendimento da
regulamentacfo;

II - regulamentar a explorag@o do servigo autorizado;

III - aplicar as penalidades previstas na regulamentacdo do servigo e. especificamente,
neste Termo de Autorizagfo;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dos usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias
tomadas com vista a repressdo de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizagdo nos casos previstos na LGT;

VI - zelar pela garantia de interconexao, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA ¢ demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA, contrarias ao regime de competicio, observadas
as competéncias do CADE e o descrito na regulamentagio: e

[X - exercer a atividade fiscalizatoria do servico conforme o disposto neste Termo de
Autorizagdo; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL e as contribuigdes relativas ao FUST, adotando
as providéncias previstas na legislagéo.

Clausula 10.2 - A ANATEL poderd instaurar Procedimentoc Administrativo de
Descumprimento de Obrigacdo (PADO) destinado a apurar inverdade ou insubsisténcia das
condigoes declaradas pela AUTORIZADA, relativas a ndo participagdo no controle de
outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentra¢dio econdmica, sempre que
houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas, controladas ou
controladoras sobre pessoa juridica prestadora de SMP, nos termos do Regulamento para
Apuragdo de Controle ¢ de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n° 101 da Anatel, de 4 de
fevereiro de 1999.

FRRRReseaisansasees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203612972356
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9 ANATEL

varional de felevomuaioagdes

declaradas pela AUTORIZADA importara a extingdo, por cassagdo, da Autoriza¢do, nos
termos do Art. 139, da LGT.

Clausula 10.3 - A ANATEL podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado
a apurar infra¢fo contra a ordem econdmica prevista na Lei n® 8.884/94.

Capitulo XI
Do Regime de Fiscaliza¢do

Clausula 11.1 - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servico a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste Termo de Autorizagdo.

§1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreenderd a inspe¢dio e o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de
terceiros.

§2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serdo publicadas na
Biblioteca, a excecdo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas
pela ANATEL como de carater confidencial.

§3° - As informagtes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos do
paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
Termo de Autorizagdo, respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagdo, ampla ou restrita, de tais informacdes fora deste &mbito de utilizagdo.

Cldusula 11.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou
impedir a atuagao da fiscalizacdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas na
regulamentagdo.

Capitule XII
Das Redes de Telecomunicagdes

Cldusula 12.1 — A AUTORIZADA no que respeita a implanta¢do e funcionamento de
Redes de Telecomunicagdes destinadas a dar suporte & exploragdo do SMP deve observar o
disposto na regulamentagdo, em especial, no Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, editado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de 1998; ¢ alterado
pela Resolug@o n® 343, de 17 de julho de 2003, no Regulamento Geral de Interconexéo,
aprovado pela Resolugfo n°® 410, de 11 de julho de 2005, € no Regulamento do SMP.

Paragrafo Unico - A mudanga de padrdes de tecnologia, promovida pela Autorizada, ndo
pode onerar de forma unilateral e arbitrdria o usudrio, inclusive no que diz respeito as
condig¢des existentes de atendimento aos usuarios existentes.

Clausula 12.2 — A remunerac¢éo pelo uso de redes sera pactuada entre a AUTORIZADA e
as demais prestadoras de servigos de telecomunicag¢des, observado o disposto no Art. 152,
da LGT e na regulamentagdo. If )
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Capitulo XIII
Das Sancgoes

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizagdo da Anatel, observadas as
disposi¢des legais e regulamentares pertinentes, devendo. quando lhe for exigido, prestar
contas conforme regulamentagdio, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e
registros contébeis.

Clausula 13.2 - O descumprimento de condigdes ou de compromissos assumidos
associados a autoriza¢do sujeitarda a AUTORIZADA as sangbes de adverténcia, multa,
suspensdo temporéria ou caducidade, conforme disposto na regulamentagdo.

Capitulo X1V
Da Exting¢io da Autorizagio

Clausula 14.1 - Considcrar-se-4 cxtinta a Autorizagdo por cassagdo, caducidade,
decaimento, rentincia ou anulagdo, conforme os Arts. 138 a 144, da LGT, e consoante 0s
procedimentos constantes da regulamentacéo.

Pardgrafo tnico. A declaraglo de extingfo ndo elidird a aplicacdo das penalidades
cabiveis de conformidade com o disposto neste Termo de Autorizacdo pelas infragdes
praticadas pela AUTORIZADA.

Capitulo XV
Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 15.1 - Regem a Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a LGT, e a regulamentagfo dela decorrente.

Clausula 15.2 - Na exploragdo do SMP devera ser observada a regulamentagio editada
pela ANATEL, como parte integrante deste Termo de Autorizagdo.

Clausula 15.3 - Na interpretacdo das normas ¢ disposi¢des constantes deste Termo de
Autorizacdo deverfio ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo,
as regras gerais de hermenéutica ¢ as normas e principios contidos na LGT.

Capitulo XVI
Do Foro

Clausula 16.1 - Para solugdo de questdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo serd
competente o Foro da Segdo Judicidria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XVII
Das Disposi¢coes Finais

Cliusula 17.1 - Este Termo de Autorizagdo e seus efeitos sdo validos a partir de 1° de
novembro de 2009, nos termos do item 1.6.1. do Edital de Licitagdo n.” 002/2007/SPV, de
23 de outubro de 2007.

= Clausula 17.2 - A AUTORIZADA compromete-se a observar estritamente toda a

[\ e . . . b ~ L ~

I\ regulamentagdo, sujeitando-se inclusive as novas regulamentagdes e as alteragdes que
A& B 2

venham a ser editadas, nos termos da Lei.
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CARTORIO

@ ANATEL

T

Clausula 17.3 — Observado o disposto no artigo 130 da LGT e nos editais de licita¢do, a
AUTORIZADA nio tera direito adquirido & manuten¢d@o das condi¢des existentes na data
de assinatura deste Termo, devendo observar os novos condicionamentos que venham a ser
impostos por lei ou pela regulamentagéo a ser editada pela ANATEL.

E por assim estarem cientes das disposigdes e condigdes deste Termo de Autorizagdo, as
partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma. na presenga das testemunhas, que
também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, | de janeiro de 2010.

Pela ANATEL: A

/;’f < > i Lt e /

)

o i |
RONALDO MOTA SARDENBERG
Presi ?mc do Conselho Difetor

-
f" | ?J LA

. JOAd BATISTA RF?F*DF J

R

“Conselheiro

Pela AUTORIZADA:

.1 _.
| ,
| 1 ( \
PR | A
GUILIIER E DE OLIVEIRA MENDES
Procu(ador a Vivo S.A.

Kidin @am d(ui{ // J2 ﬂé/d%w

KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO
Procuradora da Vivo S.A.

e
TE LA

- ) /

TESTEMUNHAS:
\ =
D) CAAAR ~ <
DIRCEU BARAVEIRA NELSON MITSUO TAKAYANAGI
C.I. n.° 538.0723 SSP/SP C.I. n.°435.023 SSP/DF

Autenticacao Digital Codigo: 125651006203612972356-9
Data: 10/06/2020 12:23:37

Valor Total do Ato: R$ 4,56

Selo Digital Tipo Normal C: AKC27706-39RR;
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 11:34:43 (hora local) através do sistema de autenticagao digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagido Digital: 125651006203612972356-1 125651006203612972356-9
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9e29965502b8b77c7d2f8600c0dac9ede5aeelead618505fb4ecf39640608f5b7c9c
9c3f203beb645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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LA A N A ?E l’ Agdncia Macional
de Telecomunicagdes

ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZAGCAO N.° 005/2010/PVCP/SPV-ANATEL

ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAO N.
005/2010/PVCP/SPV-ANATEL DO SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A TELEFONICA BRASIL S.A..

Pelo presente instrumento, de wm lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com
CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada, por delegacéo do
Presidente, conforme Portaria n.° 418, de 24 de maio de 2013, pelo Superintendente de Qutorga
Recursos & Prestagio MARCONI THOMAZ DE SOUZA MAYA, ¢ de outro a
TELEFONICA BRASIL S$.A., CNPI/MF n.° 02.558.157/0001-62, ora representada por sua
Procuradora KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO, brasileira, divorciada, advogada, CI n.°
83833152 IFP/RJ ¢ CPF/MF n.° 006.058.487-42, e seu Procurador MARCOS BAFUTTO,
brasileiro, casado, engenheiro, CI n.° 965.886 SSP-GO e CPF/MF n.°288.748.031-68, doravante
denominada AUTORIZADA, conforme Processo n.° 53500.005979/2012, celebram o presente
ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZACAQO N.° 005/2010/PVCP/SPV-ANATEL, assinado
em 29 de janeiro de 2010, nos termos das Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: Transferir o Termo de Autorizagio n.° 005/2010/PVCP/SPV-
ANATEL, assinado em 29 de janeiro de 2010, publicado no Diario Oficial da Unifio - D.O.U. de
22 de fevereiro de 2010, referente 4 Regifio II do Plane Geral de Autorizag@es — PGA do SMP,
conforme Ato n.” 4.930, de 12 de agosto de 2013, publicado no Diério Oficial da Unifio em 13 de
agosto de 2013, da VIVO S.A., CNPI/MF 02.449.992/0001-64, para a TELEFONICA BRASIL
S.A., CNPJ/MF n.° 02.558.157/0001-62.

CLAUSULA SEGUNDA: A transferéncia do Termo de Autorizagio de que frata a Cléusula
Primeira implica sub-rogagfio, pela TELEFONICA BRASIL S.A., dos direitos e obngagﬁes
assumidas pela VIVO S.A. perante a Anatel,

|PiJB!.ICAS}O NO
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CARTORIO

@ ANATEL e,

CLAUSULA TERCEIRA: Permanecem inalteradas as demais condigbes do Termo ora
aditivado.

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condicbes deste Aditivo n.° 01
a0 Terme de Autorizagdo n.° 005/2010/PVCP/SPV-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas)
vias de igual teor ¢ forma, na presenga das testemunhas, que também o assinam, para que
produza seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, ..... de agosto de 2013.

Pela Anatel:

MARCONI THOMAZ DE SOUZA MAYA
Superintendente de Outorga ‘e Recursos a Prestagio

Pela AUTORIZADA:

T € olod Vodnoot

KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO

1

COS B FUTTO o

Procuradora Procurady ]
TESTEMUNHAS:

JOSE AUGUSTO DOMINGOS TRENTINO

P

y

OTTO FERNANDES SOLINO
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 11:29:02 (hora local) através do sistema de autenticagao digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagido Digital: 125650906205051046841-1 125650906205051046841-2
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9e299655097a9665f5ce077b865b1a82fa90ad9987a6b7121847e71258ed4227afb
55708c03be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)

https://api.autdigital.azevedobastos.not.br/declaracao/125650906205051046841 11
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TERMO DE AUTORIZACAO N.° 648/2011/SPB-ANATEL

' DO
TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAQ
SERVI%O TELEFONICO  FIXO comr;m&
MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANC A
NACIONAL - LDN, QUE ENTRE Sl CELEBRCA’M
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -

ANATEL E A VIVQ S.A..

Pelo pwﬂéﬂie instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Tdmmu;étigﬁe;, e;mra]n
CNP}MF n* 02.030.715/0001-12, entidade integrante tla UNIAQ, nos termos £l o
n® 9.472, de 16 de julho de 1997. doravante denominada Anatel, ora relsmresemdadm iI;do
Superintendente de Servigos Pblicos ROBERTQ PINTQ MA}I’I_,‘]NS, brasileiro, c;e o ;
engenheiro eletricista, CI n.° 1662167 — SSP/DR ¢ CPEAF n° 129.627.321-08 ¢ STIA
VIVQ S.A., CNPI/MF n.° 02.449.992/0001-64, ora representada por sua IZ?W%OISABZRJ :
COSTA DA SILVA PEDROS0, brasileira, divorciada, advogada, CI o 0.8 e
CPEMF 0.2 006.058.487-42 e por sel Procurador LEONARDO PORTUGAL CPFRIMFIUNAn."
NOGUEIRA, brasileiro, casado, engenheiro, C1 n° 10755746-4 IFP-RJ e'[‘ERMO o
079.055.107-19, doravente denominada AUTORIZADA, celebram ¢ presents

AUTORIZACAQ, doravante denominado TERMO que sord regido pelas seguintes clausulas @

condigdes:
Capitula I - Do Objeto

. . . . .y 50 do
Cliusulz 1.1 - O objeto deste TERMO é o estxbelecunemo‘das condipBes parh prestacao
Sexrvico Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publice em geral (STFC), dp;re;ftaﬁdo e?;
regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL, nas Areas o P stach
equivelentes 3s Regides I ¢ Il do Plano Geral de Qutorgas — FGO, canform{e] 1 1icadmoa 3o
exarada por meio do Ato de Transferéncia n° 6.128, de 2 de setembro de 2011, puab;

Didrio Oficial da Unido de 5 de sctombro de 2011

Paragrafo Guice - O objeto do presente TERMO compreende, quar_:do couber, a prestagdo do
servico em freas limitrafes e fronteirigas nos termos da regulamentagdo.

i } i i de telecomunicagdes que, per
Clausuls 1.2 - Servico Telefonko Fixo Coirm.tado ¢ o servigo lecos

meio da transmissdo de voz e de outros swnAats, destimi-se 3 commmicacio entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

expansao e opers{io dos Toncos,

. o, :
Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a inmplantaca D o explorgio industrial,

redes e centrais de comulacdo necessarios & sua execu¢do, bem

nos termos Ja regulamentagio. {

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047
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SAUS Quaﬂm 65— Blgeo H — Brasihis'DF — CEF 70.070-940

Tel. {£:F) 2312-2000 ¢ Fax (§1) 2312-2002
hikp: ffwanaranatel.gov.or

Cliusula 1.4 - A AUTORIZADA deverd assegurar a prestagao do servigo a todos os solicitantes
¢ usudrios do servigo amtorizado na Area de prestagfio por ela atendida, conforme a
regulamentacdio, que deverd estar em operacio até 12 meses apés a data de publicagiio do exirato
deste TERMO no Biario Oficial da Unigo.

Clinsula 1.5~ A AUTORIZADA deveii manter acesso gratuito pare serviges piblicos de
emergéncia estabelecidos na regulamentacio.

Capitulo I - Ilo Valor da Auterizagic

Clausula 2.1 - G valor da Autorizago para prestacio de STFC na(s) Area(s) de Prestagdio
constanie(s) da Clausula 1.1 serd pago na forma ¢ condi¢do estabelecida por ato espscifice da
Amatel. :

§1°-0O wvalor da Auwtorizagio devers ser recolhido ac Fundo de Fiscalizaglio das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pela Anatel.

§2°-0O valor page pela Autorizagdo ndo inchui o prego piblico pele direite de uso de
radiofreqiiéncias. )
Capitule III - Da Utiliza¢sio de Redlofregiitncias e
das Condicies de Prestacdio do Servigo

Clinsula 3.1 - A AUTORIZADA poderd, a Utulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentagio, radiofreqiiéncias para implantacio de sistemas fixos terrestres  de
radiecomunicagiio, que sejam necessirios para a Prestagie do Servigo.

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Cliusula anterior tera prazo
de vigéncia de até 20 (vinie) anos, & contar da data de outorga da autorizagdo de uso de
radiofregiléncie, promogdvel, uma Ginica vez, por ignal perfodo, sendo tal promogagio concedida
a titulo aneroso.

Cliusula 3.3 - A AUTORIZADA se obripa a prestar o servico objeto da Autorizag8o de forma a
cumprir plenamente as obrigacbes inerentes ao servigo prestado em regime privado, que lhes s3o
inteiramente aplicaveis, observados as disposig@es deste TERMO.

Parigrafo Unico - O descumprimento das obrigagSes relacionadas ao objeto deste TERMO
sjeitard a AUTORIZADA a aplicagdio das sangdes nele previstas, a suspensfo temporéda pela
Anatel ou extingfio desta Autorizagfo, na forma disposta no art. 137 da Lei n.” 9.472, de 1997.

Cliusula 3.4 - A AUTORIZADA explovard o servigo objeto desta Autorizagfio por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competicio estabelecido na Lei n.’ 9.472, de 1997,

Parigrafo éinico - A AUTORIZADA ndo terd direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipdtese de garantia de equilibrio econdmico financeiro, nem poderd recvla.mar direito
quanto 4 admissdo de povas prestadoras do mesmo servigo, no regime piiblico ou privado.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

Clausula 3.5 - A AUTORIZADA se obtiga a prestar o servigo, independentemente do ambiente

de competicio cxistente na Area de Prestagho autorizada.
Pig. 2 dc 20 % ‘&"
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Cliusula_S.ﬁ -A AUTORIZADA deverd estabelecer Planc Bésico de Servigo, uniforme & de
oferta obrigatdria 2 todos os pretendentes usudrios em toda a sua drea de prestagdo de STFC.

Cliugsula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd os precos que praticard na prestacio do STFC,
definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deversio ser razoaveis
e n&o discriminatbrios, o

Cliusula 3.8-A AUTORIZADA poderd estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
estrutira, critérios ¢ valores diferentes do Plano Basico de Servigo, que deverdo se constituir em
OPGE0 a0s seus usuarios ou pretendentes usuarics, vedada a discriminacio de tratamento.

Cl.si!mula 3.9-A AUTOREZADA devera dar ampla divulgacio de seus Planos de Servico,
Bisico ¢ Alternativos, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas comercializagbes, dando
conhecimento' & Anatel do seu inteiro teor em até 5 (pinco) dias Gteis apds imiciadz a
comercializacio de cada Plano.

Clausula 3.10- A AUTORIZADA devera enviar 2 Anatel, cpia dos modelos de Contrato(s) de
prestagio de STFC em até 10 (dez) dias fiteds apds o inicio de comercializagio.

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servico.

Clausuka 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagio a adequada qualidade do servigo
prestado pela AWORE@& considerando-se coma tal o servigo que satisfizer as condigtes de
regularidade, eficiéncia, seguranca, atvalidade, generalidade e cortesia.

§1°-—.¢} r_egulari!iade serd caracterizada pela prestaciic continuada do servico com estrita
observéncia do disposto nas nermes expedidas pels Anatel,

§2°- A eficiéncia serd caracterizadz pela consecugio e preservago dos parimetros constanies
deste TERMO e pelo atendimento ao usuirie do servige nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3%« A segwranga na prestagio do servigo serd caracterizada pela confidencialidade deos dados
referentes a utilizagio do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagie do sigilo das

informagdes transmitidas no Ambito de sua prestagiio, observado o disposto no inciso V da
Cliusula 7.1,

§4° - A annlidade serd caracterizada pela modemidade dos equipamentos, das insialagdes e das
téenicas de prestagdio do servigo, com a absorclio dos avangos tecnolégicos que, definitivamente,
tragam beneficios para o5 usudrios, respeitadas as disposigBes deste TERMO.

§ 5°- A generalidade serd caracterizada coni 4 prestagdo niio discriminatoria do servio a todo e
qua‘lquer usudrio, abrigando-se &8 AUTORIZADA, a prestar o servico a quem ¢ solicite conforme
- o disposto na Cliusula (.4 de acordc com a regulamentacho.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

§6°- A cortesta serd caracterizada pelo stendimento respeitoso ¢ imediato dertodos os usudrios
do servigo autorizado, bem como pela observincia das obrigagdies de informar ¢ atender pronta e
polidamente todos que, usuarios ou nio, solicitern da AUTORIZADA informagdes, providéucias

ou qualquer tipo de postulagfio conforme o disposto no presente 0. .
Phg. 3 de 20 % ‘é"

oo

g
©
2
7}
o}
c
o
h=]
QL
c
I}
o
)
o
]
pol
c
[}
I}
o
<
S
©
L
c
[}
IS
=]
o
e}
-]
e}
©
]
=
o
i)
49
S
=]
o
<
o
[
o
o]
©
@
N
s
=2
]
£
5]
=)
@
E
28
c
[}
I3
o
s
©
Q
L
T
e
=]
T
©
o
S
N
=
N
N~
©
©
S
S
5}
8
»
i}
@
4
©
]
X
3]
£
©
£
<
[
<
I
<))
=
ro)
®
]
©
©
o
[}
]
53
w
@
4
©
]
o
0
o
-
<+
o-
©
>
3]
£
°
(8
[}
o
)
o
o
123
<]
>
£
<
123
o
£
I}
o
o
°
2
I}
o
&
®
©
L
c
5}
E
8
=2
[a)
o
]
@
L
S
c
2
5
<
]
=
5}
€
=]
°
S
[a]

O referido & verdade. Dou &, *****sssrsrskssrsrsirssx

S Autenticagao Digital Cédigo: 125650906200873581047-3 ’,,/ f#3, "\ g Cartorio Azevédo Bastos =
.0 Data: 09/06/2020 21:45:37 [ \ 5 Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145 o
E Valor Total do Ato: R$ 4’56 l\ 24 ? i 3::‘:”5:::5 Estad.o, Jodo Pessoa - PB o L - :
S Selo Digital Tipo Normal C: AKC26446-A4XJ; N B Rl e e B TS ce (A e 2l O




]
eﬁ A N A TEL Agdecia Macional
; o Telecomunicagies
SALS Quadra 6 -~ Bloco H - Brasilia/DE - CEP 70.670-940
Tek, (60) 2312.2000 « Fax (6 ) 23122002
Ettp:tiwonm, anatel gov br

Clinsula 4.2 - A AUTORIZADA devers observar 08 parimetros ¢ indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resotugdo n.°, 341, de 20 de jucho de 2003.

Paraigr?fu anico - Para cilculo dos indicadores somente serfio considerados os dados referentes
s localidadas com mais de 180 {cento ¢ oitenta) dias de operagio comercial,

Clél'l_sula 43-A AUTQRIZADA nio poderd, na hipbtese de interrupgdio da prestacio do
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer cbrigagdo por parte da Anatel ou da Unio.

Clausula 4.4 - A prestacio do servige autorizado sorente podera ser suspsa em conformidade
com o Regulamento do Servico Telefonico Fixe Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plano de Nuntera¢io

Cliusula 5.1 - Observada a regulamentagiio, a AUTORIZADA se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragio do Servico Telefdnico Fixo Comutado editado pela Anatel
aprovado por meio da Resolugdo n.° 86, de 30 de dezembro de 1998,

§ 1° - Os custos refetentes aos investimentos necessirios para permitir a portabilidade de cédigos
de acesso serdo divididos entre a AUTORIZADA ¢ as demais prestadoras de servico de
telecomunicages, em regime publica on privado, nos termos do Regulamento de Administragio
de Recursos de Numeragio, aprovado pela Resolugdo n.° 84 de 30 de dezembro de 1998.

§ 2°- Os custos referentes 4 administragio do processo de consignagio & ocupagio de cddipos de

acesse do Regulamento de Numeragio serio imputados & AUTORIZADA, vos termos do
Regulamento. de Administracio de Recursos de MNumeragZo.

Cliesula 5.2 - A Autorizada serio atribuidos recursos de numeragiio, sem exclhusividade, nos
termos da regulamentagiio.

Clﬁqsu[a 5.3~ 0 objeto deste TERMO nfo inclui o Cédigo de Selegfio de Prestadora ou o
Céd.xgp Especifico, devendo ser observado o disposto no Regulamento pars Expedicio de
Autorizagiio para prestagiio de $TFC.

Capitulo VI - Da Cobranga dos Usudrios

Clinsnla 6.1 - Os dG(:;lll'nentOS de cobranca emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara ¢ explicativa, indevassaveis e deverdo discriminar o tipo € a
qu?nbdade de cada service prestado ao assinante.

_ Pardgrafo Ginico - A AUTORIZADA poderd langar no dc_;cumento de cobranga, desde que de
forma clara ¢ ex;_:lmta, 0s valores devidos em fung@io de prestagéo de outros setvicos, bem como
de outras comodidades ou de wtilidades refacionadas com o servigo antorizado.

Capitule VII - Dos Direitos ¢ Garantias dos Ususdrios soomment
¢ Demais Prestadoras

*** Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras ¢ condigdes constantes deste TERMO, constituem direitos

dos usudrios do servigo objeto desta Awtorizagao:
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¥ - 0 acesso a0 servigo e a sue freicdo dentre dos padiBes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO e na regulamentdco vigente;

IT - a possibilidade de solicitar a suspensfio ou a interfupgao do servico;
III - o tratamento niio discriminatSric quanto s condigdes de acssso e fruiglo do servigo;

IV -a obtenghio de informagbes adequadas quanto 4s condigbes de prestaghio de servigo ¢ aos
pregos praticados;

Y ~a inviolabilidade & o segredo de sua comumicagdo, Tespeitadas as hipoteses ¢ condigdes
constitucionais e tegais de quebra de sigilo de telecomunicages,

Yi-a ﬁo suspensdo do servigo ap assinante, sem sua solicitaclio, ressalvada a hipdtese de
débita diretamente decorrente de sua ufilizagBo ou por descumprimento dos deverss constantes
do art. 4° da Lei n.° 9.472, 16 de juTho de 1997,

VII - o conhecimento prévio de toda e qualqnef alteracio nas condicdes de prestagio do servige
que lhe atinjam direta ou indicctamente;

T
VIII - a privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizaglio de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA;

IX - a resposta eficiente e pronta 43 suas reclamapies pela AUTORIZADA;

X -0 encaminbamento de reclamagdes ou representagies contra a AUTORIZADA junto 4
Anate] e aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparacio pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

XIT - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido comtratado o
servico;

X111 ~ escolher livremente a prestadora de servigo de Leonga Disténcia Nacional ou Internacional;

X1V - ndo ser obrigade 2 consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que n&o sgjam
de seu interesse, bem tomo 2 niio ser compelide a se submeter a condigiio para recebimento do
servigo objeto desta Autorizaciio, nos termos da regulamentacio.

§ 1" - A AUTORIZADA cbservari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ac servigo
telefonico e pela confidencialidade quanto zos dados e informagBes, empregando meios ¢
tecnelogias que assegurem este direito dos usudrios.

R
- o L

§ 2°- A AUTORIZADA tornar disponiveis os recursos tecnologicos necessarios & suspensdo de
sigilo de telecemunicages determinada por autoridade judicidria, na forma da reguiamentagéo.

Clausala 7.2 - As demais prestadoras de servicos de telecomunicagBes serfio assegurados, além
dos direitos referidos na cl4usula anterior, os seguintes direitos:
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.l.-a‘in‘fercon_exﬁo & rede da AUTORIZADA em condigdes econdmicas ¢ operacionais nao
discriminatrias, sob condighes tecnicamente adequadas € a pregos isondmicos e justos que

atepdam estritamente a0 necessdrio & prestacdo do servigo, observada a regulamentacio da
Anatel;

Il_ - 20 _reccbimcnto do servico solicitade junto & AUTORIZADA sem quslquer tipo de
discriminag#o, pelos precos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as redugbes
que forem apliciveis em funglo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentagio; e

ili-a ol_atencﬁo das informagbes que 2 AUTORIZADA tenha obrigagio de deter, que sejam
necessarias para a prestagio do servigo por efa operado, ressabvado o direito da AUTORIZADA

a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os diretos de
terceiros. -

§ 1°_— {_}s ‘conﬂitos entre AUTORIZADA e demaiz prestadoras serip  resolvidos
administrativaments pela Anatel, nos termos da regulamentag3o.

§ _2‘:- A Anatel acompanhard penmanentemente o relacionamento entre as prestadoras que se
unl}zm do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizxi a‘qualquer das partes ou que impontem violagio & ordem ccondmica e & livre
concorréncia ¢ comunicando, nestas hipdteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de

Deff.sa' Econbmica - CADE, apds o exercicio de sua competéacia, na forma do disposta no art,
19, inciso XTX, da Lei n.” 9.472, de 1997,

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigages
€ Restrigdes da AUTORIZADA

Clél‘lsula_l 8.1 - Além das outras shrigagdes decorrentes deste TERMO ¢ inerentes 4 prestagiio do
servigo, incumbira 3 AUTORIZADA:

1 - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenarente 4 regulamentacio da Anaiel;

- implant?r todos os equipamentos e instalagdes necessérios i prestagio de servigo objeto
desta Autorizagiio, dentro das especificactes referidas neste TERMO:

I - prestar & Anatel, na forrha e periodicidade previstas na regniamentacio, todos os dados e
elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-se & fiscalizagfio da Anatel, permitindo 0 acesso de seus agentes 3s instalacBes
integrantes do servigo bem comic a seus registios contabels;

V - manier regisiros contabeis separados por servico;
VI - manter sistema adequado de informagao ¢ atendimento a0 usx..tério;

VII - encaminhar cdpia de acordos ¢ contratos relativos 4 prestagiio do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicagBes;
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VIIL - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidenciatidade das telecomunicacdes,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relagio aos documentos de cobranga e a todas as
informagdes pessoais a eles referentes;

X - submeter previamente i Anatel toda ¢ qualquer alteragfio que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto a cisfo, fuséo, transformacio, incorporago, bem
como a transfergncia de controle on alteraciio no capital social;

XI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicacBes a interconexdo com
sua rede, observada a regulamentacio; .

XII'-. observar tod?s os direjtos das demais prestadoras de servigos de telecomumicagdes,
omitindo-se¢ de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XITI - Wtilizar, sempre que exigido pela regulamentagiio, equipamentos com cerificagio
expedida ou aceita pela Anatel;

X1V - observar as pormas e os padrdes téenicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualguer
pratica discriminatdria em relagiio a bens e equipamentos produzides o Pais;

XV - colocar # disposigio das autoridades ¢ dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
plblica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte.on a amparar as populagdes atingidas;

XVI - atender com prioridade o Presidente da Repuiblica, seus representanies protocolares, sua
coruitiva ¢ pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brastleiro, tornando disponiveis os meios necessarios para
adequada comunicaggo destas autoridades, observada a regulamentagiio da Anatel;

XVII - pagar todas as taxas de fiscalizagio e funcicnamento das suas instalagses, na forma da
regulamentacdio;

XVIN - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango e
dgnonstracaes financeitas levantadas ao fingl de cada exercicio social, observadas as
disposigdes da legislagio vigente e da regulamentagio da Anatel;

gux - Observar as normas vigentes no Pais quanto 2 utilizacio de mio-de-obra estrangeira,
inchisive nas cargos de maior qualificagdo;

:’(X-dal_‘ cumptimento & acordos firmados entre o Brasil e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;

XX1 - enviar em periodicidade definida pela Aratel, quadro demonstrativo de todos 0s acionistas
detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superiar a 5% (cinco por cento) do
sen capital votante; ¢

XXII - prestar a Anatel infermagdies de natureza téenica, operacional, econdmico-fingnegisa,
societdria e contibil, ou quiras que The sejam requisitadas.
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P&rﬁgrafo dnico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo
condicionar a oferta do servigo a0 consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer
vantagens 20 usudrio em virude da fruigio de servigos adicionais aquele objets do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Cliusula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposiges constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

_I -prestar o servigo demtro de sua estratégia empresarial, definindo Tivremente seus
Investimeritos, réspeitadas a regulamentaciio da Anstel e a3 disposigfes deste TERMO;

1 - renunciar & prestacio do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desdé que manifestc expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decisio perante
a Anatel e a seus usudrios;

1K - indicar representante para acompanbar a atividade fiscalizatéria da Anatel;

LV - interromper, conforme disposte aa Clausula 4.4 deste TERMO, ou néo atender & solicitagio

de prestacio de servico para 0 assinante, cujo nome.constar de cadastro de assinamtes
inadimplentes.

V-z disponibilidade de interconex3o com as demais prestadoras de STFC, em condigdes
econonucas: & operacionais ndo discriminatorias, sob condigles tecnicamente adequadas ¢ a
pregos isondmicos e justos que atendam estritamente a0 mecessario a prestagdo do servico,
observada a regulamentacio da Anatel;

Vl-a receher o servigo solicitado junto #s demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos precos de mercade ou por pregos negociades pelas partes e com as redugdes
que forem aplicaveis em fungiio dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentagio;

VI - a obter todas as informagfies que sgjam necessérias para a prestag#o do servigo, conforme
incise VI, inclugive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais prestadoras

2 preservagdio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros;

VI - a disponibilidade de recursos de mumeracio de acordo com a regulamentagio;

IX - solicitar da Anate] a confidencialidade de informagdo cofhida no exercicio da atividade
fiscalizatéria; e :

X -contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servico, bem come a implementagiio de projetos associados.

Cléasula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA serd a finica responséivel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessozl, prepostos e contratados, na prestagio do
STFC, bem como pelo use dos equipamentos, instalagdes ou redes, exclufdas a Unido e & Anatel
de quaisquer reclamacSes efou indenizacbes.
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Cliusula £.4 - A AUTORIZADA nlio poderd opor embaragos 2 obras de interesse péblico,
qualquer que seja a su2 natureza, sexnpre que se totnar necesséria a remogio de ingtalacBes ou de
redes telefSnicas para viabilizagio de intervengdes promovidas, direta ou indiretaments, por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragso Phiblica.

phinsnla B5-A AUTOR[I_‘:ADA deverd factuar diretamenie com cada Prefeitura Municipal das
areas de prestagdc do servigo, bem como com as dermais prestadoras de servigos piblicos as
condi¢des parz colocagdo de postes ¢ cruzetas pars suspenséo de suas linhas e cabos agreos e,

ﬂ?&?, dutos e canalizagdes subterrdneos destinados 4 passagem de cabos sob ruas = logradouros
plblicos.

§1°- A AUT‘ORIZADA diligenciard junto aos titulares de bens piblicos ou privades sabre ou
50b os quais tenha que passar dutos ou canafizagdes o ainda instalar suportes para colocagdo
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou servidio para tal fim.

§2°-A AUTOI}I_.‘ZADA deverd promover junto s respectivas autoridedes municipais as
tratativas necessdrias ao estabelecimento das condigdes para supetagiio das interferéncias na rede
necessdna & prestacio do servigo, inclusive quanto ao corte ¢ poda de rvores.

Cléusula ?l:ﬁ ~Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9472, de 1997, a AUTORIZADA
poders utilizar po§te5, dutos, condutos ¢ serviddes pertencentes ou controlados por oulras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros setvigos de imteresse piblico,

§_1" - A. utiliz_:a¢'§o dos meios referidos no caput desta Cliusula devera ser realizada de forma nio
discriminatéria € 2 pregos justos e razodveis.

§2°- A QUTQRIZADA deverd tornar disponive! 3s demais prestadoras de servicos de
tclam'mumcacﬁes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
pmpgedade ou por ela controfades, referidos no capur desta Cléusula, respeitadas as mesmas
condigBes previsias no Parégrafo anterior,

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA nflo chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizagio -do,s meios referidos nesta Cldusule, caberd a Anatel, isofadamente ou em conjunto
com os demats drgdos reguladores envolvides, definir as condigdes desta utilizaglio.

_Cliusuln 8.7- A AUTORIZADA manterd dutante a vigéncia desta Autorizaglo, central de
mfcm:xat;ﬁo ¢ de atendimento ao usuric, funcionando 24 (vinte ¢ quairo) hotas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagSes, queixas e reclamagBes encaminhadas pelos
usugrios pessoalmente o por qualquer mgio de comunicagio 4 distincia.

§1°-A AUDQRIZADA devera divalgar a todos os usudrios os enderegos e codigos de acesso a
sua central de informag@o ¢ de atendimento ao usudrio, os quais deverfio constar necessarianente
do Contrato de Prestaco do STFC firmados para prestaglio do servigo.

§2°- A AUTORIZADA devera tomar disponivel e divulgar codigo de acesso facil e gramito
para o encaminhamento de solicitages dos usuérios por via telefénica.

§ 3" - Todas as solicitages, reclamactes ou queixas encaminhadas pelos usurios, por qualquer

meio, deverao receber um nimero de ordem, que serd informado ac interessado para possibjitar
sep acompanhamento. L
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§ 4° - O usuvdrio ser# informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de

Metas fie Qualidade, quanto #s providéncias adotadas em fungéio da suz solicitaglio, reclamagio
ou gueixa.

§ 5"~ Caso a Anatel congtate existir dificuldade de acesso pelos usuérios & central de informagdo
¢ de zglcr}dlmento poderdi determinar 3 AUTORIZADA a ampliagdo dos meios de acesso
disponiveis, sob pena de considerat desatendida a obrigagio prevista nestz Clansuia,

Clﬁusfala 8.8 - Na contratagfio de servigos & na aquisicio de equipamentos e materiais vinculades
a0 chjeta deste_ TERMQ, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fomecedores
independentes, inclusive 0§ nacionais, ¢ basear suas decisGes, com respeito 4s diversas ofertas
apresentadas, np cumgrimento de critérios objetivos de prego, condigbes de entrega e
especificacdes lécnicas estabelecidas na regulamentagdo pettinente,

§1°- Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critéric de deserppate, a preferéneia a servicos oferecidos par empresas situadas no Pais,
cquipamentos e materials produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Parigrafo serd apurada quando, cumulativamente:

I-0 Prego naf:ional for menor ou igual ac prego do importade, posto na territorio nacional,
incluidos os tributos incidentes;

IT - o prazo de entrepa for compativel com as necessidades do serv ico; e

111 - sejam sgctisfeifas as as_peciﬁcac;ﬁes técnices estabelecidas na regnlamentsclo pertinente e
possuam certificagiio expedida ou aceita pefa Amatel, quando aplicdvel,

§2° ~_Compreendgm-s§ £omo sewico_s aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planegafnemo, projeto, implantaciio e instalacio fisica, operagdo, manutencio, supervisgo e testes
de avaliagdio de sisteras de telecomunicagdes,

C!_iu§ula 89-4 AU].'OR'I;ADA, suas contreladas, controladoras, ou qualquer de seus
acmms_tmqne-mphgm participacgo, direta ou indireta, igusl ou superior.a 5% (cinco por cento)
das agSes com direito a vato da autorizada, somente poderio possuir agdes sem direito a voto de
pre:stzj.dora(s) do STFC atuante na mesma Area de Prestagiio e mesma modalidade de servigo, até
o limite de 20% (vinte por cento) do capital social. - -~

Capitalo 1X - Das Transferémcias ¢ Alteragdes Societdrias

Clausula 9.1 - As transferénciss & akteragBes societdrias estio sujeitas as coudigdes estabelecidas
nos arts. 7%, 98 e 136 da Lei n.° 9,472, de 1997, e deveric atender ao disposto na Resolugdo n.°
101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 - Anatel, aprovada Resolugdio n.° 76, de 16 de
dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - Anatel, aprovada pelas Resalugiio n® 195, de 7 de
dezemnbro de 1999, e regniamentagio especifica subseqiente,

*** Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

Capituto X - Das Obrigacies e Prerrogativas da Anatel

CEiwsula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes  sua funciio de Orgio Regulador e das

demais obrigagSes decorrentes deste TERMG, incumbira 4 Anatel;
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1 - acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo visando ao atendimento da regulamentagéio:
H - regulamentar a prestagio do servigo autorizado;

%‘IE[‘, R;ﬁl)mar as sangles previstas wa regulamentagio do Servigo e, especificamente, neste

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagies dos
usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista &
repressZo de infragles 2 seus direitos:

V- declara_r extinta a Autorizagdo bos casos previstos na Lei n.® 9.472, de 1997;

VI-zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA ¢ demais prestadoras;

VH-acompa{uhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dinimindo os conflitos surgidos;

VT - coibir condutas da AUTORIZADA contrérias ao ';'\egime de competigdo, observadas as

competéncias do CADE, a regulamentaciio e em especial o disposto nas Clausulas 10.2 e 10.3.
deste Capimlo'

IX - exercer 2 atividade fiscalizatdria do servigo conforme o disposto neste TERMO; ¢
X - arrecadar as taxas relativas a0 FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagio.

Cliusula ll) 2-A Amatel poderd instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas & nio
participagiio ne controle de outras empresas ou a outras vedagSes impeditivas de concentragio
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de svas coligadas,
controladas ou controladoras sabre pessoz juridica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestagio e mesma modalidade de Servico, tais como:

I - a existéncia de operacdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre 2 AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de
STFC;

I - a prestagdio de garantia real, pessoal ou de qualquer outrs espécie, pela AUTORIZADA, suas.
coligadas, controladas ou controladoras 3 prestadora(s) de STFC, ou vice e versa;

[N - transferénciz de bens entre 8 AUTORIZADA, suns coligadas, contreladas ou controladoras
¢ prestadora(s) de STFC, em condigdes, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de wansferéncia de conhecitnentos tecnologicos estratégicos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

FRERReseeisannasnes Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047
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V-lprestaqﬁo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
co_hgad?s, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes favorscidas ou
privilegiadas, em relagio s detoais empresas atyantes no mercado; ’

VI - existéncia de acordos de intercanexio entre a AUTORIZADA, suzs celigadas, controladas
Qe contmlac}oras e p}'estadora(s} de STFC que estipulem condigdes favorecidas ou privilegiadas,
o1 relacéio as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VIT - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
snas 5:0_11gazdas, conuroladas ou controladoras ¢ prestadora(s) de STFC em condigdes favorecidas
ou privilegiadas, em relagfo 43 oferecidas 4s demais empresas amantes no mercado;

VH]1 - uso cormum de TECUrsos relevantes, sejam materigis, tecnolégicos ou humanes pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ot controladoras e prestadora(s) de STEC:

IX - existéneia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controledoras e empresa que detenha controle sobre prestadora de STFC tendo por abjete 2

h*ansferéncn:a de acbes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a ;
transferéncia de ages entre elas;

-
X - contratag3o em ¢onjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

XI-outras condutas definidas na regulamentagio como caracterizadoras de indicios de

conceatracdp econbmica ou de exercicio de poder de controle entre a AUTORIZADA e
prestadorafs} de STFC.

Pardgrafo pqico - A comprovagio, aps o procedimento previsto nesta Cldusula, de existéncia
de qualquet situagiio que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condigbes declaradas

pela AUTORIZADA poders acarretar a cassagio da presente Autorizacio, nos termos do art. 139
da Lei n.° 9.472, de 1997,

Cléus:nla 10.3 - A Anatel podera ainda instaurar procedimento administrativo destinade a apurar
infracfio contra 2 ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, e, em particular, a adogiio
de r:c_mdutas conlusivas on restritivas 4 livre concorténeis, diante da verificagdo, entre outros, dos
seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participagdes relativas de empresag concorrentes no mercado;

II « Conduta comercial uniforme entre concorrentes;

1E] - Contratagfio em conjunto de bens ou servicos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou paralelismos nas
variagdes de prego;

V -« Uniformizagéo das condigbes on termas de oferta dos servicos euntre concorrentes;

VI-Troca de informaciies relcvantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a

estratégias recnolégicas, financeiras ou comerciais;
Pig. 17 da 20 ‘{‘
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VII - Divis#o estavel de atuagdo no mercado enire concorrentes;

VI - Complementatiedade nos plancs o projetos de expansio ou implantagso de redes;

IX - Discriminag@io de pregos ou de condicdes da prestagio de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimesito das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagbes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia, tempordria

ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importdncia estratégica entre empresas
COLCOTTENES; '

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnol6gicos oa humanos por empresas
concorrentes;

XI1-Existéneia de acordos de imterconexio que estipulem condighes favorecidas ou

privﬂ%giadas, para empresas determinadas em relagio as oferecidas &s demais atuantes no
mercado;

XIH - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulemn condigbes

favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagiio is oferecidas ds demais
atuantes no mercado;

XIV - Distorgo, manipulagiio, omissfo ou procrastinaciio por concorrentes no fornecimento de
informacdes requisitadas pela Anatel: e

XV - Outras priticas definidas na regulamentagio como indicios de colusZo.
Parﬁgrat'a iimico - A comprovagio da pratica pela AUTORIZADA de condatas conlusivas ou
estritivas A livre concorréneia poderd implicar, além da aplivagio das sangdes previstas nestc
Termno e daquelas aplicaveis pelo CADE, 4 caducidade da presente AUTORIZACAO.

Capitulo XI - Da Autorizada
Clausula ¥1.1 - A AUTORIZADA. ¢ empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede e

administracéio no Pais, observado o disposto na Lei n° 9.472, de 1997 ¢ no Decreto n.® 2.617, de
5 de juniho de 1998,

Capitule XM - Do Regime de Fiscalizacio

Clausula 12.1 - A Anate] exercers a fiscalizag3o dos servigos a fim de assegurar o cumprimento
dos compromissos constantes deste TERMQ,

§ 1°- A fiscalizagiio a ser exercida pela Anatel compreenders a inspeciio & 0 acompanhamento
das atividades, equipamentos ¢ insialagdes da AUTORIZADA, implicando ampio acesso a todas
os dados & informagies da AUTORIZADA ou de terceiros.

§ 2°- As informagBes colhidas no exercicio da atividede fiscalizatéria serdio publicadas na
Bibhioteca, & exce¢lo daquelas que, por solicitacda da AUTORIZADA, sejam consideradas pela

Anatel como de cardter confidencial.
Pig. 13 de 20 {, E W
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§3"'~As informagdes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos do
Paragrafo anterior, somente serdio utilizadas nos procedimentos correlacionados ac presente
TERMO, respondende a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgagio, ampla ou
restrita, de tais informagdes fora deste &mbito de utilizagsio.

Clémsula 12.2 - A AUTORIZADA, por’ intermédio de representante  indicado, podera
acompanhar toda ¢ qualquer atividade da fiscalizaggio da Anatel, niio podendo obstar ou impedir
a atuag@o da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitnle XIII - Da Interconexio

Clausula 13.1- A AUTORIZADA tem obrigagio de permitir, faciliter, tornar disponivel e
efetivar a Interconex3o, & rede por ela uperada, de redes de outras prestadoras de servigos de
telccomunicagdes, em regime piblico ou peivado, sempre que e¢stas o solicitem, observada a

reguiamentagio e em particular o Repulamento Geral de Interconexap, vado pela Resolucso
0.” 40, de 23 de julho de 1993, o ’ -

Parigrafo Gnico - A disponibilidade de pontos de interconexfio deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADIA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentagiio,

CHiusula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso de sua rede em conformidade com

@ previsto no Regulamento sobre Remunerag@io pelo vso de redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resolugho n.° 33, de 13 de julho de 1998,

Cliusula 13.3- A AUTORIZADA ter os mesmos direitos ¢ obedecera 4s mesmas condigdes de
interconexao a que estsjam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Pardigrafo t’mic‘t; - A AUTORIZADA deverd tomar disponivel para interconexfio os elementos
da rede com maior nivel de desagregaciio tecnicamente possivel, observada a regulamentaggo.

Clansula 13.4- A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoras de servicas de

telecomunicacoes, pelo uso de redes, no méximo, os valores estabelecidos pela Anatei,
observada s regulamentacso.

Capétulo XIV - Das San¢des

Claius::[a 4.1 - Na execucio deste TERMO, 2 AUTORIZADA se sujeita as seguintes sangdes,
que serdo aplicadas mediante decisio fundamentada da Anatel, assegurado o sen direito de

defe:.:,a nos termos do disposte no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentacio:

[ - por ato ou omisséio contririo s disposides constantes deste TERMO que acarrete prejuizo i

corfi[;etigﬁo no setor de telecomunicacSes; multa de até RS 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de
TLMmMs)

*** Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

XX - por violagao 4s disposiges deste TERMO que importe em nfio cumprimento da Cliusula
[.4; multa de até R$ 50.000.000,00 (cinqlients milhdes de reais);
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@ ANATEL 5ictmniciries
SAUS Quadra ¢ - Bloco H - Brasilia/PF - CEP .070-540
Tel (§1) 231 22000 ¢ Fax (61) 3312-2002

. Wprfwww.enacel.gav.be
I - por viclagio as disposigbes deste TERMO que importe em ndo cumprimento das metas e
parimetros de qualidade na prestagio do servigo; multa de até RS 40.000.000,00 (quarenta
milhées de reais);

[V - por outro ato ou omissio nio enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagéo
a0s direitos do usufirio definidos neste TERMO ou acarrete-The prejuizo; multa de até R$
30.000.000,00 {trinta milhdes de reais);

V -por ato ou omissio que viole o disposto na Cliusula 8.8 deste TERMO, referente &
contratagio de servigos £ aquisicdo de equipamentos e materiais produzidos no Pafs; muita de até
R3 30.000.000.00 (trinta mithes de reais);

V1 - por qualquer ato ou omissio que teaga Ghice ou dificuldade a0 exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vintz milhGes de reais); ¢

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista expressamente neste TERMO, exceto
as indicadas nos incisos anteriores; multa de até RY 10.000.000,0C (dez mihdes de reais).

§ 1°- A infragfio prescrite no inciso I € IV supra, terd sua grav:dadc definida exclusivamente em
funcdo dos critérios gerais prescritos na Cliusula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta oy indirelamente, possa importar prejuizo & competicdo no setor,
especiglmente;

a) oferectmento de Gbice ou dificuldade  opgéio por outro prestador de servigo autorizado;
b) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de telecomunicagdes;

¢) oferecimento de &bices ou dificuldedes i atividade de prestadoras de servico de valor
adicionado;

d) execucdio de qualquer servigo de telecomunicagdes que nfio seja objeto de autorizagio
expedida pela Anatel em seu favor;

e) pela nio preservago dos niveis de qualidade praticados quanto & interconexdo; e

f) procrastinag@o na entrega de informagBes essenciais 4 atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange s bases cadastrais.

§ 2°~ A infragdo prescrita no inciso [T desta Clausula serd caracterizada pela nio prestagdo
reiterada do servigo autorizado, sendo considerada infragio grave, especialmente:

a) a recusa ewm prestar o servigo autorizado a qualquer interessado, conforme o disposte na
Clausula 1.4,

§3°- A infragio prescrita no inciso If supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala de
gravidade definida em funcio do nimero de usudrios atingidos e dos prejuizos causados, ficando
caracterizada pela violagio, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagic prevista
neste TERMOQ, que acarvete violagBio dos direitos dos usudrios, especialmente: %

FREeieiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047
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a) a interupedo na prestaclio dos servigos por prazo superior a0 estabelecido ne Plane Geral de
Metas de Qualidade;

b)a nio alocagdo na operaclo e manutencdic do servipo dos recursos humanes e maateriais
necessarios 4 preservacio dos padres miinimos de qualidade;

t) negligéneia nay moderizagio da rede que afete 2 qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagtes 20 usuario;

€a YiOIB?c’lD do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipbteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagSes sob responsabilidade da AUTORIZADA:

f) a néio manutencZo de central de informagdo e de atendimento a0 usuétio na forma prescrita
neste TERMO; e

2)2 cobranga de preco em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentagdic.
§4‘:-Ak infracio prescrila no incise V serd caracterizada pela verificagdo de violagZo da
cbrigacéo contida na Clausula 8.8 ¢ terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentagiio.

§5°- A imfracio prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em funclio da
rglevé.ncia_ da atividade fiscal obstadz e sera caracterizada pela violaciio, comissiva ou omissiva,
direta ou mdircta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade
de fiscalizagdo exercida pela Anatel, seus prepostas, agentes, especialmernte:

a) recusa da AUTORIZADA ¢m atender pedido de informagio formulado pela Anatel
relacionada 20 servigo auterizade ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave i atuaglio dos agentes de fiscalizagiio da Anatel;
£) omissaa em cuoprir obrigagao de publicidade prevista neste TERMO, ou na regulamentacio;

d) nfio envio ou envio intempestivo de qualquer informagdo, dade, relatdrio ou documents que,
por forga da repulamentaciio ou deste TERMO, deveria ser remeatida a Anatel,

§6‘f—A sancEo prevista no inciso VII serd caracterizada pele verificaglio de violaglo de
cbrigagio deste Termo oéio compreendida nos paragrafos anteriores.

§7°-A sancdo prevista no inciso 1 serd aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.

FRERReseeisannasnes Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047
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§ 8" - O n%io recolhimento de qualquer multa fixada nos ternos do disposto nesta Cliusulz no
prazo fixado pela Anatel caracterizard falta grave e implicard 2 cobranga de multa moratoria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titalos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagmmento, salvo se disposto diferente em
regulamentacio especifica,

Cléusnlz 14.2 - Para aplicagio das multas previstas neste Capitulo serio observadas as regras
contidas no Titulo VI do Livro I - Das Sangfes, art. 173 a 185 da Lei n.® 9472, de 1997, e na
reguiamentacio.

§1°-Na defini¢do da gravidade das sancdes ¢ na fixagdo das multas, 2 Anatel observard as
seguintss cirdunstincias:

1-a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto a0 ndmero dos usudrios atingidos;

t1 - os danos resultantes da infragdo para o servigo e para os usudrios;
111 - a vantagem anferida pela AUTORIZADA em virtude da.infragfio; ©

1V - a participagio da AUTORIZADA no mercado dentro de sua drea geogrifica de prestagio do
Servigo;

V -a situagio ccondmica ¢ fipanceira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geragdio de receitas e 0 3ou pairimonio;

V1 - o5 antecédentes da AUTORIZADA

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigic de falta de igual natureza apis o
recebimento de notificagdo anterior; e

VIII - as circunstinciag gerais agravantes ou atenuantes da infragio.
§ 2° - Independente dos critérios especificas de graduaciio, previstos em cada incise da Cliusula

anterior e de oulras previsios na regulamentagdo, 2 gradagio das penas observard a seguinte
sscalar

I~ a infrag3o serd considerada leve quando decorrer de condutas invojuntdrias ou escuséveis da
AUTORIZADA e da qual el ndio se beneficie;

I1 - a infrago serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusivel, mas
que nd3¢ traga para 3 AUTORIZADA qualquer beneficic ou proveito, nem afete ndmero
significativo de usuirios; ¢

III - a infragdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presents um dos seguintes
fatores:

a) ter a AUTORIZADA agide com mi-fé; ’ %
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b) da infragdo decotrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
©) 2 AUTORIZADA for reincidente na infragdo; €
d) o mimere de usuirios atingido for significativo.

§3 :A _r.:ritério da Anatel, nas infracdes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorrencia, pedera ser aplicada a pena de adverténcia 4 AUTORIZADA, que serd comunicada
formalments da sangio, sem prejuize da publicagfio da decistio na Joprensa Oficial.

§4°-Para aplicagdo das sangdes previstas neste Capftulo serd observado o Procedimento
Sancionatdrio prewsm no Regiments fnterno da Anatel, :

§5°-Nas mfracf}es previstas na Clusula 14.1 a Anatel poderd determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos corao
ressarcimento acs usudrios atingidos, fixando no ato de aplicag@o da pena os critérios para o
ressarcimento, o praze em que deve ser pago e o valor miximo do abatimento.

§ 6° - A hipotese prevista no Pardgrafo anterior s6 podera ser adotada quando verificado que o
interesse ou & necessidade dos uswdrios nao clidird a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizacdes civis devidas.

C[ﬁusul_a 143 - As wultas previstas neste Capltulo serfio aplicadas sem prajuizo da
caracterizagio dm hipoteses de declaragéio de cadueidade previstas no presente TERMO.

Clausuls 14.4:~ Os valores das muitas previstas aeste Capitulo seriio reajustados, anzalmente,

~l1'1_1Et§dt;:xdute a aplicagdio do IGP-DY, vencendo o primeiro reajuste apos um ano da assinatura deste
RMO.

Capitalo XV - Da Extingdo Da Autorizaciio

Chiusula 15.1 - Considerar-se-4 extinta a Awmtorizaglo por cassapfio, caducidsde, decaimento,
rentncia ou anulagiio, conforme o3 arts. 138 a 144 da Fei n® 9.472, de 1997 e consoants o8
procedimentos constantes da repulamentagio

Pardgrafo finico - A declamagiio de extingio n3o elidira a aplicagio das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA.

Clausula 15.2 - A extingfio de Autorizago para uma das modalidades de servigo, Local, Longa

Disténcia Macional, Longa Distincia Interpacional pode implicar na extingdo das outras, se for
resultante de aplicagio de sangiio por infragdo grave.

Capijtako XVI - Do Regime Legal ¢ dos Documentos Aplicdveis

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

Clinsula 16.1 - Regem a presente Autorizacio, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.° 9472, de 1997, e a regulamentagio dela decorrents, em
especial a de competéacia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquetas.
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Cldusula 16.2 - Na prestagiio do servige ora autorizado devers ser observads a regulamentagfio

da Anatel, como parte integranie deste TERMO, em especial os documentos relacionados a
SCRII!

I - Plano Geral de Qutorgas, aprovado pelo Decreto r.° 2,534, de 2 de abril de 1998;

H - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefdnico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugio n.* 341, de 20 de junho de 2003;

I - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio n® 73, de 25 de
novembro de [995:; .

IV - Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resohugdo n.® 426, de
09 de dezembro de 2005;

V- Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n® 40, de 23 de junhe de
1998, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo n.° 410, de (! de julho de 2003;

V1 - Repulamento de Numeracfo, aptovado pela Resolugiio 0.° 83, de 30 de dezembeo de 1993,

VII - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragio, aprovade pela Resolugio n.°
84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneragio pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC, aprovado
pela Resolugdo n® 33, de 13 de jutho de 1998;

IX - Regulamento de Licitagiio para Concessio, Permissic e Autorizagio de Servigo de
Telecomunicagtes e Autorizagso de Uso de Radiofreqiténcia, aprovado pela Resolugda n.° 65, de
29 de outubro de 1998; .

X - Regulamento sobre Procedimentos de Contraiagiio de Servicos e Aquisigio de Equipamentos
ou Materais pefas Prestadoras de Servigos de Telecommunicagdes, aprovado pela Resolugio n°
£55, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolugio n.° 421, de 17 de novembro de 2003; e

XI - Regulamento para Expedicfio de Autorizagio para a Prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo
Comutado destinado ao piblico em geral - STFC, aprovado pela Resolucfio n° 283, de 29 de
novembro de 2001,

Clinsula 16.3 - Na interpretagio das normas e disposighes constantes deste TERMO deverdio ser

levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de
hermenéutica ¢ as normas e principios contidos na Lei n.® 9472, de 1997,

Capitulo XV} - Do Foro

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

Clivsala 17.1 - Para solugio de questdes decorrentes deste TERMQ serd competenie o Foro da |

Segdo Judicidria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal. : g
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hittpedForaearanatel gonebr
Capitule XVIII - Disposicio Final

Ctausuie 18.1- Este TERMO entrara em vigéncia a partir da publicagio do seu extrato no
Didrio Oficia) da Unido.

E por assim estarem de Ppleno acordo com as disposiges ¢ condigdes deste TERMO, as partes o
assivam em 2 {duas) vias de igual teor ¢ forma, oa presenga das testermuobas, gue também o
assinam, para que se produzam seus legais ¢ juridicos efeitos,

Brasilin, =, ge Setermlerte

oo e G 2011,

Pela Anatel:

Pela AUTORIZADA:

Ve

KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO LEONARDO PORTUGAL ¥. NOGUEIRA
Procuradora Procurador

TESTEMUNHAS:

Qo ;UQHW

ADRIANO ‘CERAR DIAS CARMES MARLOW
CL: MG 12241208 SSP-MG CL: 1654254128 SSP-RS

Pag. 20 de 20
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O referido é verdade. Dou fé.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO TERMO DE AUTCRIZAGCAD
N.* 648/2611/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de TelecomunicagSes - ANATEL e a VIVO S.A. OBJETO:
Autorizacio para exploragio do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado a0 uso do piblico
em geral (STFC), prestado em regime privado, pa modalidade de servico LONGA DISTANCIA
NACIONAL - LDN, nas Areas de Prestaggio equwalente as RegiGes I e II do Plano Geral de
Outorgas — PGO. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n.° 6.128, de 2 de setembro de 2011, publicado
ne Didrio Oficial da Unifio em 5 de setembro de 2011; Lei Federal n.° 9472, de 16 de julho de
1997 {Lei Geral de TelecomunicagBes - LGT); Plano Geral deQutorgas - PGO, aprovado pelo
Decreto n.° 6.634, de 2¢ de novembro de 2008; Regulamento para Expedicfio de AutorizagBo
para Prestacio do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao usoe do publico em geral
(STFC), aprovado pela Resolugfio n.® 283, de 29 de novembro de 2001. SIGNATARIOS: Pela
Anatel: ROBERTO PINTO MARTINS — Superintendente de Servigos Piblicos. Pela Vivo S.A.
KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO - Procwadorz ¢ LEONARDC PORTUGAL
FORTUNA NOGUEIRA - Procurador ¢ como TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e
CRISTIAN CHARLES MARLOW,

Superm‘tendmz de 8 ervigos Publicos

PUBLICADO ND
vl g 1t
::g.‘_g‘i’ Sec_&-—-

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200873581047

Documento Autenticado Digitalmento de acordo com os artigos 1°, 3° e 7°inc. V 8°, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. Xl da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodugéo fiel do documento apresentado e conferido neste ato.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 12:18:12 (hora local) através do sistema de autenticagéo digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagido Digital: 125650906200873581047-1 125650906200873581047-21
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9€299655065d3db6583753dee2fcca04225511¢c6873c75de0f998dcaae501e840d5
110ea903be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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@ A N A ng- Agdncia Naciona!
de Felecomunicagdes

ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZAGCAO N.° 648/2011/SPB-ANATEL

ADITIVO AQ TERMO DE AUTORIZACAO N.°
648/2011/SPB-ANATEL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO, MODALIDADE DE SERVICO
LONGA DISTANCIA NACIONAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E A
TELEFONICA BRASIL S.A..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com
CNPJI/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada, por delegagfio do
Presidente, conforme Portaria n.® 418, de 24 de maio de 2013, pelo Superintendente de Qutorga e
Recursos & Prestagio MARCONI THOMAZ DE SOUZA MAYA, ¢ de outro a
TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ/MF n.° 02.558.157/0001-62, ora representada por sua
Procuradora KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO, brasileira, divorciada, advogada, CI n.°
83833152 IFP/RJ e CPE/MF n.° 006.058.487-42, ¢ seu Procurador MARCOS BAFUTTO,
brasileiro, casado, engenheiro, CI n.° 965.886 SSP-GO e CPF/MF n.° 288.748.031-68, doravante
denominada AUTORIZADA, conforme Processo n.® 53500.005979/2012, celebram o presente
ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAO N.° 648/2011/SPB-ANATEL, assinado em 5
de setembro de 2011, nos termos das Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: Transferir o Termo de Autorizagio n.° 648/2011/SPB-ANATEL,
assinado em 5 de setembro de 2011, conforme Ato n.° 4.930, de 12 de agosto de 2013, publicado
no Didric Oficial da Unifio em 13 de agosto de 2013, da VIVO S.A, CNPJ/MF
02.449.992/0001-64, para a TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ/MF 1.° 02.558.157/0001-62.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200832547014

CLAUSULA SEGUNDA: A transferéncia do Termo de Autorizagfio de que trata a Clausula
Primeira implica sub-rogac3o, pela TELEFONICA BRASIL S.A., dos direitos e obrigagGes
assumidas pela VIVO S.A. perante a Anatel.
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A N A Tfi Agéncia MNacional
de felecumunicacdes

CLAUSULA TERCEIRA: Permanecem inalteradas as demais condigdes do Termo ora
aditivado.

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condigGes deste Aditivo n.° 01
ao Tetmo de Autorizagfo n.° 648/2011/SPB-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas) vias d¢
igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o assinam, para que produza seus
legais ¢ juridicos efeitos.

Brasilia, vl‘ de agosto de 2013.
Pela Anatel:
MARCONI THOMAZ, DE;’"'SOUZA MAYA
Superintendente dé Outorga ¢ Recursos 2 Prestagio
Pela AUTORIZADA:

i, & dad /ﬂ{gi};ﬁ/ o

KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO MARC OS BAFUTTG 1 -
Procuradora =" Procurador

Documento Autenticado Digitalmento de acordo com os artigos 1°, 3° e 7°inc. V 8°, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. Xl da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodugéo fiel do documento apresentado e conferido neste ato.
FREeieiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200832547014

TESTEMUNHAS:
N AP 4 I
J OSE AUGUSTO DOMINGOS TRENTINO
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 11:47:53 (hora local) através do sistema de autenticagao digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagdo Digital: 125650906200832547014-1 125650906200832547014-2
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9€29965502a218def926827306a8b32343c9a184e87158e534245e7fh590b2e 1611
4b246d03be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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TERMO DE AUTORIZAGCAO N.° 649/2011/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAQO PARA PRESTACAO DO
SERVICO . TELEFONICO  FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - LDI, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A VIVO S.A..

Pelo presente imstrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes, com
CNPYMF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal
ne 9.472, de 16 de jutho de 1997, dorsvante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Piblicos ROBERTQ PINTO MARTINS, brasileiro, divorciado,
engenheiro eletricista, Cl n.° 1662167 — SSP/DF ¢ CPF/MF n.® 129.627.321-00 e de outro a
VIVO S.A., CNPI/MF n.° 02.449.992/0001-64, ora representada por sua Procuradora KATIA
! COSTA DA SILVA PEDROSO, brasileira, divorciada, advogada, CI n.° 80.864 OAB/RJ ¢
_| CPF/MF n.° 006.058.487-42 ¢ por seu Procurador LEONARDO PORTUGAL FORTUNA
NOGUEIRA, brasileiro, casado, engenheiro, CI n° 10755746-4 IFP-R] ¢ CPF/MF n°
079.055.107-19, doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE

| AUTORIZACAO, doravante denominado TERMO que serd regido pelas seguintes clinsulas e
: condigGes:

Capitule I - Do Objeto

Clausula 1.1-0 objeto deste TERMO & o estabelecimento das condi¢Bes para prestagio do
! Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado a0 use do piblico em geral (STFC), prestado em
| regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, nas Arcas de

Prestacdo equivalentes #s Regides I e [I do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme a
Autorizagiio exarada por meio do Ato de Transferéncia n.° 6.128, de 2 de setembro de 2011,
; publicado no Dirie Oficial da Unifio de 5 de setembro de 2011.

Pacégralo iinico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestacdo do
Servi¢o em areas limitrofes e fronteiricas nos termos da regulamentagio,

Cléusnla 1.2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado é o servigo de telecomunicagBes que, por

meio da transmissde de voz e de oulros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia,

Cldusula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagio, expansio e operagio dos troncos,

redes e centrais de comulagdo necessarios 4 sua execugdo, bem assim sua exploragdio industrial,
nos termos da regulamentacio,

*** Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/1256509062094 12104372
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e ; A N ATEL Agéncia Macional
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Cliusula 1.4 - A AUTORIZADA deverd assegurar a prestagio do servigo a todos os solicitantes
e usudrios do servigo autorizado na Area de Prestaciio por ela atendida, conforme a
regulamentagio, que deverd estar em operacio até 12 meses apds a data de publicagiio do extrato
deste TERMO no Diario Oficial da Unido.

Capitalo H - Do Valor da Autorizagiio
Cliusuta 2.1 - O valor da Autorizagio para prestagio de STFC na(s) Area(s) de Prestagdo
constante(s} da Clausula 1.1 serd pago na forma e condi¢fo estabelecida por ato especifico da

Anatel.

§1°-0 wvalor da Autorizagiio deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Beleto(s) Bancério(s) emitido(s) pela ANATEL.

§2°-0 valor pago pela AutorizagBo ndio inclui o prego pablico pelo direito de uso de
radiofreqiifncias,

Capitulo 111 - Da Utilizacho de Radiofreqiidncias ¢
das Condigdes de Prestacfio do Servigo

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA podera, a titulo overoso, utilizar, nos termos da
regulamentegdo, radiofreqiiéncias para implantagio de sistermas fixos terrestres de
radiocomunicag@o que sejam necessarios para & Prestacéio do Servigo.

Cliusula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiténcias mencionado na Cldusuia anterior terd prazo
de vigéncia. de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagio de uso de
radiofreqiiéncia, prorrogavel uma Uinica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogaco concedida
a titulo oneroso.

Clausula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizago de forma a
cumprir plenamente as obrigagdes inerentes a0 servigo prestado em regime privado, que thes sdo
inteiramente aplicaveis, obsarvados as disposigSes deste TERMO.

Paragraio Gnico - O descamprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeitard a AUTORIZADA a aplicaglio das sangdes nele previstas, a suspensio tempordria pela
Anatel ou conforme o caso, a extingio desta Autorizagdo, na forma disposta no art. 137 da Lei
n.° 9472, de 1997.

Clinsula 3.4 - A AUTORIZADA explorard o servigo objeto desia Autorizagdo por sua conta €
risco, dentro do regime de ampla e justa competigio estabelecido na Lei n.° 9.472, de 1997,

Parigrafo iinico - A AUTORIZADA pio terd direito a qualquer espécie de exclusividac}e,
quatquer hipitese de garantia de equilibrio econémico financeiro, nem podera reclamar direito
quanto a admissio de novas prestadoras do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Cléusula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo, independentemente do ambiente

de competigio existente na Area de Prestaglo autorizada.
Pig. 2de 20 —4’ i/
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Cldusula 3.6 - A AUTORIZADA deveri estabelecer Plano Basico de Servigo, uniforme e de
oferta obrigatéria a todos os pretendentes usudrios em toda a sua area de prestagdo de STFC,

Cldusula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd os pregos que praticard na prestagdo do STFC,
definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios ¢ valores que deverfio ser razodvels
e nfio discriminatorios. _

Cliusula 3.8- A AUTORIZADA poderd estabelecer Planos Aliernativos de Servigo com
estrutura, critérios € valores diferentes do Plano Basico de Servigo, que deverdo se constituir em
opedo aos seus usudrios ou pretendentes usudrios, vedada a discriminagsio de tratamento.

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA deverd dar ampla divulgagiio de seus Planos de Servigo,
Basico -e Alternatives, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas comercializagdes, dando
conhectmento 3 Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias dteis apds iniciada a
comercializacio de cada Plano.

Cldusula 3.10 - A AUTORIZADA deverd enviar & Anatel, ¢épia dos modelos de Contrato(s) de
prestagéio de STFC em até 10 (dez) dias tteis apds o inicio de comercializagio,

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servico

Cléausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizacio a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer s condigdes de
regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.

§1°- A. regularidade serd caracterizada pela presiagdo continuada do servigo com estrita
observéncia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugio e preservagio dos pardmetros constantes
deste TERMO e pelo atendimento ao usudrio do servigo nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3° - A seguranga na prestagdo do servigo serd caracierizada pela confidencialidade dos dados
referentes 4 utilizagdo do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagéo do sigilo das
informagdes transmitidas no dmbito de sua prestagdo, observado o disposto no inctso V da
Clawsula 7.1.

§ 4" - A atualidade serd caracterizada pela modemidade dos equipamentos, das instalagdes e das
técnicas de prestagfio do servigo, com 2 absorglo dos avangos tecnolégicos que, definitivamente,
tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposi¢des deste TERMO,

§ 5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagiio niio discriminatéria do servige a todo e
qualquer usuario, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem ¢ solicite conforme
o disposto na Clausula 1.4, de acordo com a regulamentagio.

§ 6°- A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso ¢ imediato de todos os usudrios
do servi¢o autorizado, bem como pela observéncia das obrigagdes de informar ¢ atender pronta e

polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA informagdes, provi
ou qualguer tipo de postulaciio conforme o disposto no presente TERMO.

Pag. 3de 20 g
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Clausula 4.2 - A AUTORIZADA deverd observar os pariimetros ¢ indicadores do Plano Gerat
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdio n. ° 341, de 20 de junho de 2003,

Paragrafo iinico - Para cileulo dos indicadores somente serdo considerados os dados referentes
as tocalidades com mais de 180 {cento e oitenta) dias de operagio comercial.

Cldusula 4.3 - A AUTORIZADA ndo poderd, na hipdtese de interrupcio da prestacio do
servigo, alegar o n#o adimplemento de qualquer obrigaclio por parte da Anatel ou da Unido.

Cliusula 4.4 - A prestagfio do servigo autorizado somente podera ser suspensa em conformidade
comn o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plana de Numeracio

Cldusula 5.1 - Observada a regulamentagdo, a AUTORIZADA se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragic do Servigo Telefdnico Fixo Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meio da Resolugdio n,° 86, de 30 de dezembro de 1998.

Pardgrafo anice - Os custos referentes 4 administragdio do processo de consignagdo e ocupagio
de recursos de numerago do Regulamento de Numeracio serfio imputados 8 AUTORIZADA,
nos termos do Regulamento de Administragiio de Recursos de Numeragio.

Cléusula 5.2 - A Autorizada serfo atribuidos recursos de numeragao, sem exclusividade, nos
termos da regnlamentacio,

Clausula 5.3 - O objeto deste TERMO ndo inclui o Cédigo de Selecio de Prestadora ou o
Cadigo Especifico, devendo ser observado o disposto mo Regulamente para Expedicdo de
Autorizacdo para prestagiio de STFC.

Capitulo VI - Da Cobranga dos Usuarios

Clausula 6.1- Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassdveis e deverdo discriminar o tipe ¢ a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Paragrafo finico - A AUTORIZADA podera langar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fun¢do de prestagdo de outros servigos, bem como
de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com a servigo autorizado.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios
e Demais Prestadoras

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372

Cliusula 7.1 - Respeitadas as regras e condigdes constantss deste TERMO, constituem direitos
dos usuérios do servigo objeto desta Autorizagio:

I- o acesso a0 servigo e a sua fruicio dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia

previstos neste TERMO e na regulamentagio vigente,
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11 - a possibilidade de solicitar a suspensfo ou a interrupgio do servigo;
H1 - o tratamento ndo discriminat6rio quanto as condigdes de acesso ¢ fruigio do servigo;

IV - a obenclio de informacses adequadas quanto as condicdes de prestagiio do servigo e aos
precos praticados;

Y - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacdio, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

¥1-a nio suspensio do servico 20 assinante, sem sua solicitaglo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagio ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4° dd Lei n.° 9,472, de 16 de jutho 1997;

VII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragio nas condigBes de prestagio do servigo
que lhe atinjam direta ou indiretamente;

VIHI - a privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utifizagio de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA,;

IX - a resposta eficiente e pronta s suas reclamacgdes pela AUTORIZADA;

X -0 encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a AUTORIZADA junto a
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparagiio pelos danos causados pela violagde dos seus direitos;

XII - ver observados os termos do contrato de assinaturz pelo quai tiver sido contratado o
SeIvigo,

X111 - escolher livremente a prestadora de servigo de Longa Distincia Nacional ou internacional;

X1V - ngo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam
de seu interesse, bem como a nfio ser compelido a se submeter & condic#io para recebimento do
servigo objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentago.

§1"- A AUTORIZADA cbservara o dever de zelar estritainente pelo sigilo inerente ao servigo
tielefénico e pela confidencialidade quanto aos dados ¢ informacdes, empregando meios e
tecnologias que assegurem este direito dos usudrios.

§ 2° - A AUTORIZADA tomara disponiveis os recursos tecnologicos necessarios a suspensdo de
sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judicidria, na forma da regulamentagio.

Cliusula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serfo assegurados, além
dos direites referidos na Cléusula anterior, os segnintes direitos:

FREeieieaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372
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I_- a interconexdo 4 rede da AUTORIZADA em condigBes econdmicas e operacionais ndo
discriminatorias, sob condigfies tecnicamente adequadas e a pre¢os isondmicos € justos, que
atendam estritamente a0 necessério & prestagio do servigo, observada a regulamentagic da
Anatel;

I -ao recebimento do servigo solicitade junto & AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminacio, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as redugdes
que forem aplicaveis em fungiio dos custos evitados em virtude do consume em larga escala,
respeitada a regulamentagio; e

Il - a obtenclio das informacSes que a AUTORIZADA tenha obrigagio de deter, que sejam
necessarias para a prestacdo do servigo por clas operados, ressalvado o direito da
AUTORIZADA 4 preservacio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os
direitos de terceiros.

§1°-0s conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serfio  resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regutamentagio.

§2°« A Anatel acompanbard permanentemente o relacionamento entre as prestadoras que se
utilizem do servigo ora autorizado e 2 AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagio & ordem ecomdmica ¢ A livre
concorréncia ¢ comunicando, nestas hipdteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de

Defesa Econdmica - CADE, apos o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art.
19, inciso XIX, da Lei n.” 9.472, de 1997,

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigacies
¢ Restri¢des da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO ¢ inerentes a prestagiio do
setvico, incumbird 3 AUTORIZADA:

1 - prestar o servigo com absoluta observincia do disposto no presente TERMQ, submetendo-se
plenamente 4 regulamentagio da Anatel:

II - implantar todos 0s equipamentos e instalages necessdrios a prestagio do servigo objeto
desta Autorizagdo, dentro das especificagtes referidas neste TERMO;

I11 - prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagdo, todos os dados e
clementos referentes ao servico que sejam solicitados;

IV - submeter-se a fiscalizacdo da Anatel, permitindo o acesso de seus apentes as instalaghes
integrantes do servico, bem como a seus registros contabeis;

V - manter registros contibeis separados por servigo;

V1 - manter sistema adequado de informagiio e atendimento ae usuério;
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V11 - encaminhar copia de acordos e contratos relativos A prestagdio do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicages;

VIII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo ¢ confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

e

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos documentos de cobranga ¢ a todas as
informaces pessonis a eles referentes;

X - submeter previamente & Anatel toda e qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto & ciséo, fusdo, transformagio, incorporagdo, bem
coma a transferéncia de conirole ou alteragéo ne capital social;

Xi- assegurér a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagbes a interconexde com
sua rede, observada a regulamentagio;

XII - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XIII - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagdo, equipamentos com certificacio
expedida ou aceita pela Anatel;

XIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasii, omitindo-se de qualquer
pritica discriminatoria em relagfio a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XV - colocar4 disposigio das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
pliblica, todos os meios, sistemnas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
Ibes suposte ot a amparar as populagdes atingidas;

XVI1 - atender com prioridade o Presidente da Repiblica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiro, tornando disponiveis os meios necessarios para
adequada comunicacio destas autoridades, observada a regulamentacio da Anatel;

XVH - pagar todas as taxas de fiscalizago ¢ funcionamento das suas instalacdes, na forma da
regulamentagio;

XVIIIL - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango €
demonstrages financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposi¢des da legislaciio vigente ¢ da regulamentacdo da Anatel;

XIX - observar as normas vigentes no Pais quanto i utilizaglio de mdo-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificaqfo;

XX -dar camprimento a acordos firmados enire ¢ Brasil e outros Paises ¢ organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;

Frkc e Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/1256509062094 12104372

Pag. 7Tde 20 | ‘é'—
@on B

g
@
2
%]
Q
i=
o
i)
2
c
Q
o
(vl
o
o
S
c
Q
(%]
il
o
Q
©
k]
=
Q
£
3
(5]
o
hel
o
el
)
=
O
ug
[s3
=3
°
o
<
Q
[
o
<
kel
©
N
s
k=
el
£
[
j=2}
©
E
]
c
Q
%]
o
o
©
Q
K]
€
2
5
@
@
o
o
]
=
N
~
o
©
=3
o
o
jos
7]
w
©
-
©
©
X
19}
£
©
i~
<
ol
<
(=2}
o
Ay
0
[se]
o
©
©
o
[
o
(]
w
©
|
©
el
N
w0
(vl
-
<
o
o
>
9]
£
o

R
(vl
o

5o}
o-
M
172
o
2
£
@
172
o
£
Q
o
o
o
14
<]
o
@
Lo}
hel
L
c
[
E
s
=2
a
o
o
@
L
=
€
2
=1
<
]
€
[
€
3
(5]
o
a

O referido é verdade. Dou fé.

nQ: Autenticagao Digital Cédigo: 125650906209412104372-7 // \ T Cartorio Azevédo Bastos &
.0 Data: 09/06/2020 21:45:40 {4 \ & Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145 o
& Valor Total do Ato: R$ 4,56 \ i =, Ao Eofalty o TR Ee, , P
S Selo Digital Tipo Normal C: AKC26471-TDAJ; B Rl e e B TS ce (A e 2l O




0 : A N ATEL Agéacia Nacional

iy de Telecumumicagdes

SALS Quadra 6 - Bloco H - Brasilia' DF - CEE 70.070-%40

Tel, (61} 23122000 ¢ Fax (61 2312-2002
hirp:/twovw anatclgov.br

XX1 - enviar em petiodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos 0s acionistas
detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior 8 5% (cinco por cento} do
seu capital votante; e

XX - prestar 4 Anatel informagBes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societdria e cont&bil, ou putras que lhe sejam requisitadas.

Pacagrafo anico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo
condicionar a oferta do servico ao consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer
vantagens 20 usudrio em virmde da fruigio de servigos adicionais aquele objeto do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Cliusula 8,2 - Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste TERMO ¢ das garantias
asseguradas em lei, constituer direitos da AUTORIZADA.

I-Prestar o servico dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagiio da Anatel e as disposicdes deste TERMO;

1 - renunciar A prestacio do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decisdo perante
a Anatel e & seus wsuarios;

I11 - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da Anatel,

IV « interromper, conforme disposto na Clausula 4.4 deste TERMO, ou nio atender a solicitagdo
de prestagio de servigo para o assinanie, cujo nome constar de cadastro de assinantes

inadimplentes.

V -a disponibilidade de interconexdo com as demais prestadoras de STFC, em condigdes
econdmicas e operacionais nio discriminatorias, sob condigBes tecnicamente adequadas e &
precos isondenicos e justos que atendam estritamente a0 necessario a prestagio do servigo,
observada a regulamenta¢do da Anatel;

V1-a receber o servigo solicitade junto s demais prestadoras sem quelquer tipo de
discriminagio, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes ¢ com as redugdes
que forem aplicAveis em fungho dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,

respeitada a regulamentagio,

VI - 3 obter todas as informacdes que sejam necessarias para a prestagdo do servigo, conforme
inciso VI, inclusive aquelas refativas ao faturamento, ressalvado o direito das demats prestadoras
2 preservacdo dos seus dados recobertos pelo sigilo emptesarial, bem como os direitos de

terceiros;
VIII - a disponibilidade de recursos de numeragéo de acordo com a re gulamentacio;

IX - solicitar da Anate! a confidencialidade de informagdo colhida no exercicio da atividade
fiscalizatoria; e

FrExkpk ks Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/1256509062094 12104372
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X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complemeniares ao servigo, bem como a implementacéo de projetos associados.

Cliusula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA serd a tinica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagio do
STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes on redes, excluidas a Unido e a Anatel
de quaisquer reclamages ¢/ou indenizagdes,

Chiusula 8.4 - A AUTORIZADA ndio poderd opor embaragos a obras de interesse pilblico,
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria a remogdo de instalagdes ou de
redes telefOnicas para viabilizagio de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer 6rgdoe ou entidade da Administragdo Publica.

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
areas de prestaciio do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos pablicos as
condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensiio de suas linhas e cabos aéreos e,
ainda, dutos e canalizacBes subterraneos destinados & passagem de cabos sob ruas ¢ logradouros
piblicos.

§1°- A AUTORIZADA diligenciard junto aos titulares de bens pliblicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagio
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou servidio para tal fim.

§2°-A AUTORIZADA deveri promover junto is respectivas autoridades municipais as
tratativas necessérias ao estabelecimento das condigdes para superagdo das interferéncias na rede
necesséria 4 prestagéo do servico, inclusive quanto ao corte € poda de drvores.

Cliusula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.® 9.472, de 1997, a AUTORIZADA
poderd utilizar postes, dutos, condutos e servidfes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servicos de telecomunicagies ou de outros servigos de interesse piblico.

§ 1° - A utilizagio dos meios referidos no caput desta Clausula deverd ser realizada de forma ndo
discriminatdria ¢ a pregos justos e razoaveis.

§2°-A AUTORIZADA devera tomar disponivel s demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no capur desta Cléusula, respeitadas as mesmas
condigBes previstas no Pardgrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA nfio chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizacio dos meios referidos nesta Clausula, caberd 3 Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais 6rgéos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta utilizagZo.

Clausula 8.7 - A AUTORIZADA manterd durante s vigéneia desta Autorizacdo, central de
informacdo e de atendimento ao usuirio, funcionando 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia,
capacitada para receber ¢ processar solicitagdes, queixas e reclamagBes encaminhadas pelos
usuatios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicacfo a distdncia.

FRRRReseaiasennasnes Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372

§1°- A AUTORIZADA devera tornar disponivel e divulgar cédigo de acesso ficil e gratu
para o encaminhamento de solicitagdes dos usudrios por via telefonica.
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§ 2” - Todas as solicitacdes, reclamacdes ou queixas encaminhadas pelos usuarios, por qualquer
meto, deverdo receber um namere de ordem, que serd informado ao interessado para possibilitar
seu acompanhamento.

§ 3" - O usuirio serd informado peia AUTORIZADA nos prazes definidos no Plano Geral de
Metas de Qualidade, quanto 3s providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamagdo
Ou queixa.

§4°-Caso a Anatel constate existiv dificuldade de acesso pelos usudrios da ceniral de
informac@o ¢ de atendimento poderd determinar 4 AUTORIZADA a ampliagio dos meios de
acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagao prevista nesta Cléusula,

Clausula 8.8 - Na contratagiio de servigos ¢ na aquisi¢lio de equipamentos e materiais vincutados
ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, ¢ basear suas decisdes, com respeito 4s diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prece, condigties de entrega e
especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente,

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a-AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, dqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Paragrafo sers apurada quando, cumulativamente:

I- o prego nacional for menor ou igual ao prego do importade, pesto no territdrio nacional,
incluidos os 1ributos incidentes;

11 - o prazo Jde entrega for compativel com as necessidades do servigo: e

I11 - sejam satisfeitas as especificagdes téenicas estabelecidas na regulamentagio pertinente e
possuam certificaciio expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
plancjamentto, projeto, implantagdo e instalagio fisica, operagiio, manuten¢ao, supervisio ¢ testes
de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes.

Cliusula 8.9- A AUTORIZADA, suas controladas, contraladoras, ou qualquer de seus
acionistas que terham participagao, direta ou indireta, ignal ou superior a 5% (cinco por cento)
das a¢des com direito a voto da autorizada, somenie poderiio possuir agdes sem direito a voto de
prestadora(s) do STFC atuante{s} na mesma Area de Prestag&o e mesma modalidade de servigo,
até o limite de 20%% (vinte por cento) do capital social.

Capftule IX - Das Transferéncias ¢ Alteragies Societirias

CHusula 9.1 - As transferéncias e alieragBes societdrias estdo sujeitas ds condi¢des estabelecidas
nos arts. 7% 98 ¢ 136 da Lei n.° 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na Resolugdo n.°
(01, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.” 04/98 - ANATEL, aprovada Resolugdo n.° 76, de 16
de dezembro de 1998, na Norma n.® 07/99 - ANATEL, aprovada pela Resolugdo n.° 195, de 7 de

dezembro de 1999, & regulamentacéo especifica subseqiiente.
Pag. 10 de 20 é
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Capitulo X - Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel

Cléusula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes 3 sua funglo de Orpao Regulador ¢ das
demais obrigagdes decorrentes deste TERMO, incumbird & Anatel:

I - acompanhar e fiscalizar a prestacﬁb do servico visando ao atendimento da regulamentago:

i1 - regulamentar a prestagiio do servigo autorizado;

INN - aplicar as sangdes previstas na regulamentagio do servigo e, especificamente, neste

TERMO: _

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar & solucionar queixas € reclamacdes dos
usuarios, cientificando-os, em até %0 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista a

repressdoe de infragdes a seus direitos;
V - declarar extinta a Autorizagdo nos casos previstos nia Lei n.° 9.472, de 1997;

VI - zelar pela parantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre 2
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VIl - acompanhar permanentemente 0 relacionamento entce 2 AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contririas a0 regime de competicdo, observadas as
competéncias do CADE, a regulamentagdo ¢ em especial o disposto nas Cléusulas 10.2 e 103.

deste Capitulo;

IX - exercer a atividade fiscalizatdria do servigo conforme o disposto peste TERMO; ¢
X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagdo.

Cléusula 18.2- A Anatel podera instaurar procedimento administrative destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condices declaradas pela AUTORIZADA, relativas 4 nao
participacdo no controle de outras empresas ol a outras vedagBes impeditivas de concentragdo
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou controladoras sobre pessoa jutidica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestagio e mesma modalidade de Servigo, tais como:

[ - a existéncia de operagbes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadoras de

STFC,

A1 - a prestagdo de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s} de STFC, ou vice e versa;

{
_J;,

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372
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II1 - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
¢ prestadora(s) de STFC, em condigdes, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnolégicos estratégicos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC,

Y

V - prestagdo de servigos de relecomumcagées ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigSes favorecidas ou
privilegiadas, em relagio as dernais empresas atuantes no mercado;

VI - existéncia de acordos de interconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas
ou controladaras e prestadora(s) de STFC que estipulem condigdes favorecidas ou privilegiadas,
em relaciio as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VI - existéncia de acordos para ¢ compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas coligadas, controiadas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes favorecidas
ou privilegiadas, em relagdo s oferecidas &s demais empresas atuantes no mercado;

VIII -uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e pela prestadora de STFC;

KX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras € empresa que detenha comtrole sobre prestadora de STFC tendo por objeto a
transferéncia de acdes enire elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de agdes entre elas;

X - contratagiio em conjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

XI - outras condutas definidas na regulamentagfio como caracterizadoras de indicios de
congentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre prestadores de STFC.

Paragrafo finico - A comprovagio, apos o procedimento previsto nesta Cldusula, de existéncia
de qualquer situacio que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas
pela AUTORIZADA poderd acarretar a cassa¢lio da presente Autorizagdo, nos termos do art. 139
da Lei 0.° 9,472, de 1997.

Clausula 9.3 - A Anatel podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
infraciio contra a ordem econdmica prevista na Lei n.® 8.884, de 1994, ¢, em particular, a adogdo
de condutas conlusivas ou restritivas a livre concorréncia, diante da verificagdo, eatre outros, dos
seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participacées relativas de empresas concorrentes no mercado;

Il - Conduta comercial uniforme entre concomentes;

11} - Contratagio em conjunto de bens ou servigos por concorrenies;

FRRRReseaiasennasnes Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372

1V - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pre¢os dos servigos, ou paralelismos nas
variagdes de prego;
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V - Uniformizagdo das condigdes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

Vi-Troca de informacdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros espectos, 4
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

VI - Divisdo estavel de atuaciic ne mercado entre concorrentes;
VI - Complementariedade nos planos ou projetos de expanséio ou implantagio de redes;

1X - Discriminagie de pregos ou de condigdes da prestagdio de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia, temporiria
ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importincia estratégica entre empresas
conconentes;

XT¥ - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnologicos ou humanos por empresas
concorrentes; '

XII - Existéncia de acordos de interconexfio que estipulem condigdes favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagio &s oferecidas 4s demais atuanwies no
mercado;

XI1II - Existéneia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem condigdes
favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relag3o as oferecidas 4s demais
atuantes n¢ mercado;

XIV - Distoréio, manipulagio, omisséo ou procrastinacio por concorrentes no fornecimento de
informacSes requisitadas peta Anatel;

XV - Outras priticas definidas na regulamentagiio como indicios de conluséo.
Paragrafo dnico - A comprovacio da pratica pela AUTORIZADA de condutas conlusivas ou
restritivas & livre concorréncia poderd implicar, além da aplicagio das sangdes previstas neste
Temmo e daquelas aplicaveis pelo CADE, a caducidade da presente AUTORIZACAO.
Capitule XI - Da Autorizada

Clansula 11.1 - A AUTORIZADA ¢ empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede ¢
administragdo no Pais, observado o disposto na Lei 0.° 9472, de 1997 ¢ no Decreto n.®° 2.617, de
3 de junho de 1998,

Capitulo Xil - Do Regime de Fiscalizagio

Clausula 12.1 - A Anatel exercerd a fiscalizacio dos servigos a fim de assegurar o cumprimento
dos compromissos constantes deste TERMO.

FREeieieaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372
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§ 1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela Anatel compreendera a inspegdo e o acompanhamento
das atividades, equipamentos ¢ instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a todos
os dados ¢ informagdes da AUTORIZADA ou de terceiros.

§ 2°- As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serfio publicadas na
Biblioteca, 4 exceclio daquelas que, por solicitagio da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
Anatel como de carater confidencial.

§ 3°- As informagdes que venham a ser ¢onsideradas de cariter confidencial nos termos do
Pardgrafo anterior, somente seric utiizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
TERMQ, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgacéio, ampla ou
restrita, de tais informagdes fora deste dmbito de utilizagio. .

Clfusula 12.2- A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda ¢ qualquer atividade da fiscalizagiio da Anatel, nfio podendo obstar ou impedir
a atvagio da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexdo

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagio de permitir, facilitar, tornar disponivel ¢
efetivar a interconexdo, a rede por ela aperada, de redes de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, em regime piblico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentagfio e em particolar o Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugiio
n.” 40, de 23 de julho de 1998,

Paragrafoinico - A disponmbilidade de pontos de interconexio deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentagéo.

Clausula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso de sua rede em conformidade com
© previsto no Regulamento sobre Remuneragdo pelo uso de redes das Prestadoras do STFC,
aprovado peta Reseolugio n.° 33, de 13 de julho de 1998,

Cidusula 13.3 - A AUTORIZADA tera os mesmos direitos e obedecera s mesmas condigdes de
interconexdo a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Parigrafe Gnico - A AUTORIZADA devers tomar disponivel para interconexdo os elementos
da rede com maior nivel de desagregagio tecnicamente possivel, observada a regulamentagio.

Cliusnula 13.4 - A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagbes, pelo uso de redes, no miximo, os valores estabelecidos pela Anatel,
observada a regulamentagéo.

Capitulo XIV - Das Sangles

Clausula 14.1 - Na execugiio deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sangdes,
que serdo aplicadas mediante decisfo fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento [ntemo e sem pI‘Cju!ZO das demais penalidades
previstas na regulamentaciio:

FREeieieaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372
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I - por ato ou omissio contrdrio s disposigdes constantes deste TERMO que acarrete prejuizo a
competicio no setor de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de
reais);

II - por violagio as disposicdes deste TERMOQ gue imparte em nio cumprimento da Cliusula
1.4; multa de aié R$ 50.000.000,00 {cingiienta milhdes de reais),

IH - por viola¢io s disposicdes deste TERMO que importe em nio cumprimento das metas e
parimetros de gualidade na prestagdo do servigo, multa de até RE 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de reais);

1V - por outre ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violago
aos direilos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; mulia de até RS
30.600.000,00: (trinta milhdes de reais);

V-por ato ou omissdio que viole o disposto na Clausula 8.8 deste TERMO, referenie a
contratacdo de servicos e aquisicio de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de até
R3 30.000.0090,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissio que traga 6bice ou dificuldade a0 exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte mithSes de reais); e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista expressamente neste TERMO, exceto
as indicadas nos incises anteriores; multa de até RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§1°- A infragdo prescrita nos incisos I e IV supra, terd sua gravidade definida exclusivamente
em fungéo dos critérios gerais prescritos na Clausula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo 4 competigio no setor,
especiaimente:

a) oferecimento de dbice ou dificuldade a opgdio por putro prestador de servigo autorizado.
b} recusa em dar interconexio a prestador de servigo de telecomunicagdes;

¢) oferecimento de obices ou dificuldades a atividade de prestadoras de servico de valor
adicionado;

d) execucdio de qualquer servigo de telecomurnicacdes que ndo seja objeto de autorizagido
expedida pela Anatel em seu favor;

€) pela ndo preservagiio dos niveis de qualidade praticados gquanto 4 interconexdo, ¢,

f) procrastinacdo na entrega de informagBes essenciais 4 atividade das demais prestadoras,
especialmente no gue tange as bases cadastrais,

§2°- A infragio prescrita no inciso If desta Clausula serd caracterizada pela ndo prestacdo
reiterada do servico autorizado, sendo considerada infragdo grave, especialmente:

Frkc e Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/1256509062094 12104372

a)a recusa em prestar o servico autorizado a gualquer interessado, conforme o disposto na

Clausula [.4.
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§3“- A infracdo prescrita no inciso Il supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala de
gravidade definida em fungfo do ntimero de usuarios atingidos e dos prejuizes causados, ficando
caracterizada pela violagio, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigacio prevista
neste TERMO, que acarrete violaghio dos direitos dos usudrios, especialmente:

a) 2 interrupgio na prestagio dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano de Metas
de Qualidade;

b) a ndo alccacdo na operagdio e manutenc,ao do servigo dos recursos humanos ¢ materiais
necessérios 4 preservagdo dos padrdes minimos de qualidade;

¢) negligéncia na modernizagio da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usudrio;

e} a violagdo do sigilo de telecomunicacoes, fora das hipdieses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagSes sob responsabilidade da AUTORIZADA,;

f) a n30 manutencio de central de informacde e de atendimento ao usudrio na forma prescrita
neste TERMO; e

g)a cobranga de prego em desacorde com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentagio.

§4°- A infragdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificacdo de violagio da
obrigagdo contida na Clausula 8.8 ¢ teréd sua gravidade definida conforroe dispuser a

regulamentagdo.

§5°- A infragfio prescrita no inciso V1 supra terd sua gravidade definida em fungio da
relevancia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violagio comissiva ou omissiva,
direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade
de fiscalizacio exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a)recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagfio formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou 2os bens a ele afetos;

b} oferecimento de entrave a aiuacgio dos agentes de fiscalizagio da Anatel;
¢) omissdo em cumprir obrigagio de publicidade prevista neste TERMOQ, ou na regulamentacio;

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informacdo, dado, relatério ou documeato que,
por for¢a da regulamentagio ou deste TERMO, deveria ser remetida 2 Anatel.

§6°« A sangdo prevista no inciso Vil sera caracterizada pela verificagdo de violagiio de
obrigacio deste Termo ndo compreendida nos Paragrafos anteriores.

§7°- A sancBo prevista no inciso | serd aplicada pela Anatel independentemente das

providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.
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§ 8°- O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula no
prazo fixado pela Anatel caracterizara falta grave ¢ implicara na cobranca de multa moratoria de
0.33% (zero virgula trinta ¢ trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se dispostc diferente em
regulamentacio especifica. e

Clausula 14.2 - Para aplicagéio das multas previstas neste Capitulo serlio observadas as regras
contidas no Titule VI do Livro 11l - Das Sangdes, art. 173 a 185 da Lei n.° 9.472, de 1997, ¢ na
regulamentagio.

§ 1 - Na definicdo da gravidade das san¢des e na fixagdo das multas, a Anatel observara as
seguitites circunstincias:

l-a proporcnonahdade entre a intensidade do apenamento ¢ a gravidade da falta, inclusive
quanto ac nimero de usudrios atingidos;

1I - os danos resultantes da infragio para o servigo e para 05 usuArios;
111 - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infragiio;

IV - a participagao da AUTORIZADA no mercado dentro de sua area geografica de prestacio do
SErviCo:

V - a situagio econdmica ¢ financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geragdo de receitas e ¢ seu patrimdnio;

VI - 0s antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigio de falta de igual natureza apds o
recebimento de notifica¢do anterior; e

VIII - as circunstincias gerais agravantes ou atenuantes da infracdo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagiio previstos em cada inciso da Cléu.?ula
anterior € de outros previstos na regulamentagio, a gradacdo das penas observard a seguinte
escala:

1 - a infragfio serd considerada leve quando decorrer de condutas involuntarias ou escusaveis da
AUTORIZADA < da qual ¢la nao s¢ beneficie;

Il - a infragéo serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusével, mas
que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero
significativo de usndrios; e

Il - a infracdo sera considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

FRRRReseaiasennasnes Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372

a) ter a AUTORIZADA agido com ma-fé;
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b} da infracio decomrer beneficio direto ou indireto para a AUTORLIZADA,
¢)a AUTORIZADA for reincidente na infracio: e
d) niimero de usuarios atingido for significative.

§3°- A critério da Anatel, nas infracdes classificadas como leves, quando da sua prirgeira
ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adveriéncia &4 AUTORIZADA, que serd comunicada
formalmente da sangdo, sem prejuizo da publicacio da decisfio na Imprensa Oficial.

§ 4" - Para aplicaciio das sangdes previstas neste Capitulo sera observado o Proccdlmento
Sancionatorio pmv:sto no Regimento Interno da Anatel.

§5°- Nas infracdes previstas na Clausula 14.1 a Anatel poderda determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de maita, montantes 2 setem Pagos como
ressarcimento aos usuarios atingidos, fixando no ate de aplicagdio da pena os critérios para o
ressarcimento, o prazo em gue deve ser pago ¢ o valor méximo do abatimento.

§ 6" - A hipdtese prevista no Pardgrafo anterior s6 podera ser adotada quande verificado que o
interesse ou a necessidade dos usuarios nao elidird a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizagdes civis devidas.

Cliusula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo sero aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipoteses de declaracio de caducidade previstas no presente TERMO,

Clausula 14.4 - Os valores das mulias previstas neste Capitulo serdo reajustados, anualmente,
mediante a aplicacido do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apds um ano da assinatura deste
TERMO.

Capitulo XV - Da Extinciio Da Autorizagfio

Clausula 15.1 - Considerar-se-a extinta a Autorizagdo por cassagdo, caducidade, decaimento,
renincia ou anulagdo, conforme os arts. (38 a 144 da Lei n° 9472, de 1997 e consoante os
procedimentos constantes da regulamentagdo

Pardgrafo tnico - A declaragio de extingdo ndo elidité a aplicagao das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragbes praticadas pela AUTORIZADA.

Cliusula 15.2 - A extin¢do de Autorizagdo para uma das modalidades de servigo, Local, Longa
Distdncia Nacional, Longa Distancia laternacional pode implicar na extingio das outras, se for
resultante de aplicagiio de sangfio por infragio grave,

Capitulo XV1 - Do Regime Legal e dos Documentos AplicAveis

Clausulz 16.1 - Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais nonmas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro. a Lei n.® 9.472, de 1997, e a regulamentagdo dela decorrente, em
especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida
prevalecendo sempre estas no que colidir com aguelas.

Frkc e Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/1256509062094 12104372
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Clausula 16.2 - Na presiagiio do servige ora autorizado devera ser observada a regulamentagio
da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os documentos relacionados a
seguir;:

I - Plano Geral de Qutorgas, aprovado pele Decreto n.° 2,534, de 2 de abril de 1998;

II - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixe Comutado, aprovado
pela Resolugdo n® 341, de 20 de junho de 2003;

III - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 73, de 25 de
novembro de 1998;

IV - Regu!ameﬁto da Servigo Telefénico Fixo Comuiado, aprovado pela Resolugdo n.° 426, de
09 de dezembro de 2005;

V - Regulamento Geral de [nterconexdo, aprovade pela Resolugio n® 40, de 23 de junho de
1998 com as alteragdes introduzidas pela Resolughio n.° 410, de LI de julho de 2005;

VI - Regulamento de Numerag#io, aprovado pela Resoluglio n° 83, de 30 de dezembro de 1998,

VH - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragdo, aprovado pela Resolugio n.®
84, de 30 de dezembro de 1998;

VI - Regulatﬁgnto sobre Remuneracdo pelo Uso das Redes das Prestadoras do STEFC, aprovado
pela Resclugo n.° 33, de 13 de julho de 1998;

IX - Regulamento de Licitagdo para Concessfio, Permissfio e Autorizag3io de Servigo de
Telecomunicacdes e Autorizagio de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugio n.° 65, de
29 de outubro de 1993,

X - Regulamento sobre Procedimentos de Countratagio de Servigos e Aquisi¢do de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugdo n®
i55, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolucio n.° 421, de 17 de novembro de 2005; ¢

XI - Regulamento para Expedi¢iio de Autorizagio para a Prestagiio do Servigo Telefbnico Fixo
Comutado destinade ao piblico em geral - STFC, aprovado pela Resotugio n.® 283, de 29 de
novembro de 2001.

Clausula 16.3 - Na interpretago das normas e disposigdes constantes deste TERMO deverdio ser
levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de
hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997,

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372

Capitulo XVII - De Fero

Cliusula 17.1 - Para solucdo de questdes decorrentes deste TERMO sera competente o Foro da
Secdo Judiciaria da Fustica Federal de Brasilia, Distrito Federal.
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Capitulo XVIII - Disposicio Final

Clausula 18.1 - Estc TERMO entrard em vigéneia a partir da publicagio do seu extrato no
Diario Oficial da Uniéio.

E por assim estarem de pleno acordo comm as disposi¢des e condigdes deste TERMO, as partes o
assinam em 2 {(duas) vias de igual teor ¢ forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinasn, para que se produzam seus legais ¢ juridicos efeitos.

3 .
Brasilia,.. ... de ELW“"’“{% 2011,

Pela Anatel:

ROBERTO PINTO TINS
Supesintendente de Serfigos Publicos

Pela AUTORIZADA:

it Ot Vodlugp —

COSTA DA SILVA PEDROSO LEONARDO PORTUGAL F. NOGUEIRA

FRRRReseaiasennasnes Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372

Pracuradora Procurador
TESTEMUNHAS:
oo )ﬂM‘A/
I
ADRIANO €ESAR DIAS lAN CHRARLES MARLOW
Cl: MG 12.241.208 SSP-MG C 54254128 SSP-
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZAGAO
N° 649/2011/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -~ ANATEL e a VIVO S.A.. OBJETO:
Autorizagio para exploragio do Service Telefonico Fixo Comutado destinado a0 uso do piblico
em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalidade de servigo LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - LDI, nas Areas de Prestagio equivalente as Regides I ¢ II do Plano Geral
de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n° 6.128, de 2 de setembro de 201],
publicado no Didrio Oficial da Unifio em 5 de setembro de 2011; Lei Federal n.” 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdies - LGT); Plano Geral de Outorgas - PGO,
aprovado pelo. Decreto n.® 6.654, de 20 de novembro de 2008; Regulamento para Expedigéo de
Autorizaglo para Prestacdo do Servigo Telefonico F1xo Comutado destinado ao uso do publico
em geral (STFC), aprovado pela Resolugio n° 283, de 29 de novembro de 2001

SIGNATARIOS: Pela Anatel: ROBERTO PINTO MARTINS - Superintendente de Servigos
Piblicos. Pela Vivo S.A.: KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO - Procuradora ¢
LEONARDO PORTUGAL FORTUNA NOGUEIRA — Procurador e como TESTEMUNHAS:
ADRIANO CESAR DIAS ¢ CRISTIAN CHARLES MARLOW.,

Superintendente de Jervigos Publicos

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906209412104372
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 12:20:09 (hora local) através do sistema de autenticagéo digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagido Digital: 125650906209412104372-1 125650906209412104372-21
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9€299655041cdbf90aa17ba208b51df49ebbf354d9658e6a9b921b4cabcact599346
2b38a03be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica I c I

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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@ A N A Tgi Ageneia Macional
de Telecomunicagdes
ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZAGCAOQ N.* 649/2011/SPB-ANATEL

ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZACAO N.°
649/2011/SPB-ANATEL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO, MODALIDADE DE SERVICO
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E A
TELEFONICA BRASIL S.A..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com
CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei Federal n.°
9.472, de 16 de jutho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada, por delegacfo do
Presidente, conforme Portaria n.° 418, de 24 de maic de 2013, pelo Superintendente de Outorga e
Recursos & Prestagio MARCONI THOMAZ DE SOUZA MAYA, ¢ de outro a
TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ/MF n.° 02.558.157/0001-62, ora representada por sua
Procuradora KATIA COSTA DA SILYA PEDROSO, brasileira, divorciada, advogada, CI n.°
83833152 IFP/RJ ¢ CPF/MF n.° 006.058.487-42, ¢ seu Procurador MARCOS BAFUTTO,
brasileiro, casado, engenheiro, CI n.° 965.886 SSP-GO e CPF/MF n.° 288.748.031-68, doravante
denominada AUTORIZADA, conforme Processo n.® 53500.005979/2012, celebram o presente
ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZACAO N.° 649/2011/SPB-ANATEL, assinado em 5
de setembro de 2011, nos termos das Cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: Transferir o Termo de Autorizaciio n.° 649/2011/SPB-ANATEL,
assinado em 5 de setembro de 2011, conforme Ato n.® 4.930, de 12 de agosto de 2013, publicado
no Diario Oficial da Unifo em 13 de agosto de 2013, da VIVO S.A, CNPJ/MF
02.449.992/0001-64, para a TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ/MF n.° 02.558.157/0001-62.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906200088476375

CLAUSULA SEGUNDA: A transferéncia do Termo de Autorizagio de que trata a Clausula
Primeira implica sub-rogacdo, pela TELEFONICA BRASIL S.A., dos direitos ¢ obrigagdes
assumidas pela VIVO S.A. perante a Anatel. .

't
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@ ANATEL e

CLAUSULA TERCEIRA: Permanecem inalteradas as demais condicBes do Termo ora
aditivado.

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condicdes deste Aditivo n.° 01
a0 Termo de Autorizagfio n.” 649/2011/SPB-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o assinam, para que produza seus
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 11:54:59 (hora local) através do sistema de autenticagao digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagdo Digital: 125650906200088476375-1 125650906200088476375-2
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL
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Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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