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1. QUEM SOMOS

A Telefbnica | Vivo é a maior empresa de telecomunicacdes do pais,

com mais de 90 milhdes de clientes, sendo quase 75 milhdes apenas na
operacao mével, na qual detém o maior market share do segmento, em torno
de 32,95%, em ambito nacional. A Telefénica | Vivo atua na prestacao de
servicos de telefonia fixa e movel e conta com um portfélio de produtos
completo e convergente (voz fixa e moével, banda larga fixa e movel, ultra
banda larga (over fiber), TV, dados e TI), tanto para pessoas fisicas como para
pessoas juridicas.

A empresa esta presente em mais de 3,7 mil cidades, quase 3 mil delas
com acesso a rede 3G. O Brasil, onde atua desde 1998, é a maior operacao
mundial da Telefébnica em numero de clientes.

Em 2011, com a aquisi¢cdo da Vivo, a Telefénica passou a ser a maior
operadora integrada do pais, tanto por numero de clientes como por receita.

Diante da forte presenca da Vivo em todos os estados do Brasil, 0s
servicos da Telefénica passaram a se chamar Vivo. A marca Telefonica continua
com sua presenga institucional. Para fins formais, com a reestruturagao
societaria em 2013, a Telefénica Brasil é a responsavel pelos servicos de
telecomunicacdes e a Telefonica Data é a prestadora dos demais servicos.

O Grupo Telefénica é um dos maiores conglomerados de comunicacao
do mundo, com presenca em mais de 20 paises, aproximadamente 314 milhdes
de acessos, 280 mil empregados e receitas de 62,8 bilhées de euros (2011). Os
investimentos previstos para o Brasil no periodo 2011-2014 totalizam R$ 24,3
bilhdes.

2. INTRODUCAO A PROPOSTA

2.1.Objetivo

A presente proposta tem o objetivo de isentar o Usuario Vivo Mével, desde
que elegivel, de tarifacdo referente & navegacdo em IP’s e/ou dominios
informados pela SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAOQO. Dependendo do
caso, isto significa a isencdo de faturamentos avulsos ou do uso de créditos preé-
pagos, ou ainda a manutencéo do saldo do pacote de dados contratado, se for o
caso.

A Vivo oferta esta solucdo com o entendimento de que a necessidade
exposta pela SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO sera atendida, uma
vez que dispBe dos meios técnicos para configuracado dos elementos de rede e

dos seus sistemas de faturamento para habilitar a isencao de forma especifica
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para a navegacao em Sites escolhidos pela SECRETARIA DE ESTADO DA

EDUCACADO e de sua responsabilidade exclusiva, pelo prazo determinado
nesta proposta ou por outro que vier a ser formalizado pelas partes.

3. ESPECIFICACAO DA OFERTA

A presente proposta esta especificada conforme os tépicos abaixo:

3.1.Conceito

A Vivo oferta a SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO a isencéo de
tarifacdo ao Usuério Vivo Mével, desde que elegivel, quando este havegam em
IP’s e/ou dominios listadas abaixo:

« IP’S E/OU DOMINIOS A DEFINIR

A disponibilidade e/ou a funcionalidade do conteddo dos IP’s e/ou
dominios é de responsabilidade total da SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO.

De forma resumida, a Vivo € capaz de, por periodo determinado,
configurar isengdes nos elementos de redes e sistemas de faturamento. Com
mais detalhes, ao acessar ao conteudo da SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACADO, o trafego sera categorizado e isentos de tarifas.

Antes que o acesso seja liberado via isencédo do IP’s/e ou dominio ha um
pedido de débito deste acesso de dados a plataforma de OCS (Online Charging
System), responsavel pela cobranca dos usuéarios usando o rating group
indicado. A plataforma tera provisionada este rating group com custo zero. Desta
forma, o OCS fara um débito de valor zero para o usuério pré-pago e liberara o
acesso ou gerara um CDR de custo zero para o usuario pés-pago.

A isencdo ndo ocorre para qualquer trafego de dados durante a
navegacdo em um IP’s/e ou dominio configurado para isencdo. Ocorre
exclusivamente para o trafego dos IP’s /e ou dominio configurados.

3.2.Definigdo do usuario

Por parte do Usuario Vivo Mével, obrigatoriamente, qualquer uma das
condi¢des abaixo impedira o acesso aos IP’s/e ou dominio configurados para
isencao, pois ndo havera acesso ao servigo de dados de forma geral:

e Usuario ndo ativo na rede da Vivo;
e Linha bloqueada por solicitagdo do usuario;
e Linha bloqueada em funcéo de créditos ja expirados do usudrio;
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e Linha bloqueada por motivos de inadimpléncia, salvo se houver plano de

dados vigente com saldo de trafego de dados a ser utilizado;

e Linha bloqueada em funcéo do término da franquia de dados ;

Usuarios de outras operadoras ndo séo elegiveis.

3.3.Prazos

O inicio da oferta sera na data especificada em contrato pelas partes, com
vigéncia de doze meses, com opc¢ao de renovacao mediante nova negociacao.

Uma eventual rescisédo da oferta deveré considerar notificagdo formal no
prazo de trinta dias antes da interrupc¢ao da isencgao.

3.4.Modelo Comercial

Em contrapartida a configuracdo da isencdo, a Vivo propde o valor de
acordo com o trafego de MB.

Para o volume de até 127.647.750mb/periodo a SECRETARIA DE
ESTADO DA EDUCACAO pagara o valor de R$ 0,01 por mb. Caso a contratante
exceda o volume de 127.647.750mb ser& cobrado o valor de R$ 0,01 por MB
excedente.

PRECO POR | QTDE MAXIMA
OPERADORA | MB(A) MB/MES VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
RS RS RS
VIVO 0,01 127.647.750 1.276.477,50 15.317.730,00

O faturamento sera no inicio de cada més subsequliente ao més de referéncia da
isencdo, sendo considerado pro-rata no primeiro e no ultimo més, caso
necessario, conforme a vigéncia a ser confirmada em contrato entre as partes.

A Vivo emitird notas fiscais de comunicacao com incidéncia de ICMS, PIS,
COFINS, FUST e FUNTTEL, uma vez que o servico prestado €& de
telecomunicacdes.

3.5. Forma de pagamento

A VIVO emitirA a EMPRESA a competente documentacdo de cobranca que
viabilizard o pagamento no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar do
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recebimento da referida documentacéo.

Na eventualidade de ocorrerem atrasos nos pagamentos, os valores devidos
serdo acrescidos de multa de 2% e juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
‘pro rata tempore”, desde o dia do vencimento até a data de seu efetivo
pagamento.

3.6.Validade da proposta

Esta proposta é valida até 15/02/2021

4. MODELO DE RELACAO E OPERATIVO

4.1.Comunicac0des entre Vivo e SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO

As comunicac¢bes sobre qualquer assunto relacionado a esta proposta
deverdo ocorrer entre aqueles que forem indicados pela Vivo Ads e
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, nos seguintes niveis:

e Nivel 1:

Aline Monteiro Cardoso
Telefone: 61 99912-7302

e-mail: aline.mcardoso@telefonica.com

e Nivel 2:

Nayane Santos de Oliveira
Telefone: (11) 94237-6971
e-mail: nayane.oliveira@telefonica.com

As partes deverdo observar que o conteudo dessas comunicacfes deve
ser utilizado apenas para fins de negociagdo e eventual implementacdo da
oferta, ficando vedada a transmissdo de tais conteudos a terceiros  néo

envolvidos diretamente com esta proposta. Deverdo observar ainda este
mesmo modelo para redimir eventuais davidas ou solucionar problemas.

4.2.Comunicagdes com o usuario
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Em relagéo a presente proposta, eventuais comunica¢des originadas pela

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO para o Usuario Vivo Mével sao de
total responsabilidade da SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO. A Vivo
se limita a manter seus canais de atendimento disponiveis aos seus usuarios,
sem qualquer condicao diferenciada em funcdo desta proposta.

Atenciosamente,

Aline Monteiro Cardoso
Gerente de Negdcios Governo




